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MESSAGE DôANVARALY JIVA, 

FONDATEUR ET PDG 

En 2025, Linedata a consolid® lôint®gration de la durabilit® au cîur de son mod¯le. Les enjeux li®s 

¨ lôintelligence artificielle et ¨ la cybers®curit® ont ®t® renforc®s dans lôanalyse de double 

mat®rialit® pr®sent®e dans ce rapport. Lôentr®e en vigueur du r¯glement DORA en janvier 2025 a 

®galement conduit ¨ adapter nos dispositifs afin dôaccompagner nos clients dans le renforcement 

de leur résilience opérationnelle.

Sur le plan environnemental, notre démarche de réduction de notre empreinte carbone se poursuit 

avec m®thode. Nous avons franchi une ®tape structurante avec le transfert de lôensemble de nos 

clients Asset Management vers un hébergement cloud à meilleure performance énergétique. Nous 

avons poursuivi la ma´trise de la consommation dô®nergie dans nos bureaux et d®ploy® un 

challenge mobilit® verte ¨ lô®chelle mondiale pour sensibiliser ¨ lôimpact des d®placements 

domicile-travail.

Sur le plan social, nous avons continué à investir dans le développement des compétences, 

notamment autour de lôintelligence artificielle et du leadership. Le niveau dôengagement demeure 

élevé, comme en témoigne le fort taux de participation à notre enquête interne annuelle (82%). La 

diversit® reste au cîur de nos priorit®s : les femmes repr®sentent d®sormais 36% des effectifs du 

Groupe et nous continuons à renforcer leur présence au sein des fonctions managériales.

La reconnaissance de notre performance extra-financi¯re sôest confirm®e avec le maintien de la 

m®daille dôargent EcoVadis. 

Notre ambition est claire : renforcer la robustesse de notre modèle, créer de la valeur durable et 

agir de mani¯re responsable pour lôensemble de nos parties prenantes. Je remercie nos ®quipes, 

nos clients et nos partenaires pour leur confiance et leur engagement au service de cette vision.

Mot du Président
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1.1.1 STRATÉGIE

La durabilité, un pilier stratégique et culturel de Linedata

La durabilit® constitue une composante essentielle de lôADN de Linedata, port®e par lôune de ses quatre valeurs 

fondamentales et incarnée dans sa mission « We humanize technologyè. Elle sôinscrit comme un levier majeur de sa 

strat®gie, permettant ¨ lôentreprise dôadopter une vision ¨ long terme et de structurer sa feuille de route en int®grant la 

durabilité comme condition clé de sa réussite.

Cet engagement se manifeste également dans les relations que Linedata entretient avec son écosystème, en particulier 

ses clients et partenaires, en favorisant des collaborations solides, responsables et p®rennes. Lôind®pendance du Groupe, 

garantie par un actionnariat stable, détenu à 75 % par le management et la famille fondatrice, constitue un atout majeur 

pour mener une stratégie durable et agir dans la continuité. Elle lui permet notamment de soutenir des initiatives à fort 

impact social, telles que le programme Linedata Philanthropy lancé en 2018, qui accompagne une vingtaine de projets 

caritatifs locaux chaque année et a co-financé la résidence étudiante du nouvel hôpital universitaire de Kampala, en 

Ouganda.

Consciente de ses responsabilités, Linedata a progressivement structuré sa démarche en élargissant son approche à 

lôensemble des dimensions sociales, soci®tales et environnementales de la durabilit®. Cette dynamique sôest concr®tis®e 

par la cr®ation dôun Comit® Impact au sein du Conseil dôadministration, charg® de piloter la strat®gie de durabilit® et 

dôassurer lôalignement des actions avec les ambitions de long terme (voir section ç 1.2.3 La gouvernance è).

Des actions concrètes et un impact mesurable

Au fil des ann®es, Linedata a renforc® ses engagements en mati¯re de durabilit® et intensifi® la mise en îuvre dôactions 

concrètes. En 2022, le Groupe a réalisé son premier bilan carbone et intégré davantage les enjeux de durabilité dans les 

priorités managériales. Il a également instauré un suivi rigoureux des indicateurs clés, notamment ceux relatifs à la 

diversité, tout en favorisant un dialogue continu avec ses collaborateurs.

En 2023, Linedata a poursuivi ses efforts de sensibilisation en déployant une communication renforcée auprès de ses 

équipes et en organisant des conférences dédiées à des thématiques prioritaires telles que le climat et la diversité. Ces 

initiatives ont ®t® salu®es par lôobtention de la m®daille de bronze EcoVadis.

D®but 2024, cette reconnaissance a ®t® consolid®e par lôattribution de la m®daille dôargent EcoVadis, marquant une 

progression significative sur lôensemble des quatre cat®gories ®valu®es. 

Cette distinction, confirmée en 2025, ainsi que la réalisation et la publication du premier Rapport de durabilité témoigne de

lôengagement constant de Linedata ¨ int®grer les principes de durabilit® au cîur de sa strat®gie et de ses op®rations, tout 

en consolidant son impact positif auprès de ses parties prenantes.

1.1 Générique

Informations  générales

Les services de gestion des données permettent de structurer 

et dôexploiter les bonnes informations ¨ partir de sources 

multiples, sans redondance ni surcoût. Les outils d'intelligence 

artificielle et de machine learning de Linedata fournissent des 

informations uniques pour gérer les risques opérationnels.

1.1.2 ACTIVITÉS ET 

SEGMENTS DE MARCHÉ

Fort de plus de 25 ans dôexp®rience, dôun 

portefeuille de 700 clients présents dans 50 pays 

et dôune ®quipe de 1 400 collaborateurs r®partis 

dans une vingtaine de bureaux à travers le 

monde, Linedata conçoit et déploie des logiciels 

et services dédiés à la transformation des 

métiers de la finance, au service des 

gestionnaires dôactifs, administrateurs de fonds, 

assureurs, prêteurs et bailleurs.

La mission du Groupe, « We humanize

technologyè, sôinscrit r®solument dans une 

démarche de durabilité. Elle se traduit par une 

approche intégrée « build & run » : la dimension 

« build » repose sur le développement de 

solutions technologiques et de services à forte 

valeur ajoutée, conçus pour accompagner 

durablement lôactivit® de ses clients ; la 

dimension « run » privilégie un 

accompagnement sur le long terme, fondé sur 

lô®coute, la proximit® et la co-construction de 

solutions adaptées aux enjeux de chacun.

Linedata crée des logiciels permettant de simplifier les 

opérations de ses clients. Développés par les équipes 

dôing®nieurs form®s aux dernières techniques et avancées 

technologiques, les plateformes logicielles sont modulaires, 

disponibles via le cloud et hautement évolutives grâce à la 

livraison en continu de nouvelles fonctionnalités et de nouveaux 

modules.

Les services consistent à apporter à nos clients des expertises 

et une intelligence humaine pour répondre à leurs besoins 

opérationnels. Les experts hautement qualifiés complètent les 

équipes des clients offrant résultats, résilience, évolutivité et 

efficacité.

Logiciels

Data

Services
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Segments de marché 

Les services financiers sont au cîur des enjeux de durabilit® et jouent un r¹le essentiel dans la mise en place dôactions 

et opérations financières qui favorisent la transition énergétique et la lutte contre le réchauffement climatique. 

Linedata propose des solutions spécialement conçues pour accompagner les institutions financières, qu'il s'agisse de 

soci®t®s de gestion dôactifs, dôadministration de fonds ou dôinstitutions sp®cialis®es dans les cr®dits et financements, et 

répondre à leurs besoins spécifiques dans un contexte en constante évolution.

Gestion dôactifs et administration de fonds 
(107 Mú de chiffre dôaffaires en 2025 soit 63%)

Dans un contexte de pression sur les marges et de 

montée des exigences réglementaires, les gestionnaires 

dôactifs ð clients de Linedata ð doivent intégrer les 

critères ESG, se conformer aux réglementations telles 

que le SFDR, et optimiser leurs coûts. Ces évolutions 

requièrent des investissements pour adapter les outils 

technologiques, faciliter lôacc¯s aux donn®es et 

automatiser la production de reportings.

Linedata accompagne ses clients dans cette 

transformation à travers sa plateforme cloud évolutive. 

Conçue pour répondre aux nouveaux enjeux du secteur, 

cette solution permet aux gestionnaires dôactifs 

dôoptimiser leurs op®rations, de ma´triser les co¾ts li®s ¨ 

la conformité et de renforcer leur engagement en matière 

de durabilité.

En 2025, lôensemble des clients Asset Management ont 

été transféré vers un hébergement cloud dont la 

performance énergétique est meilleure que 

lôh®bergement en datacenter.

Par ailleurs, avec lôentr®e en vigueur du r¯glement 

européen DORA en janvier 2025, les administrateurs et 

gestionnaires de fonds renforcent leur cybersécurité et 

leur résilience opérationnelle. Linedata adapte son offre 

pour les aider à sécuriser leurs opérations et répondre à 

ces nouvelles obligations.

Crédits & financements 
(63 Mú de chiffres dôaffaires en 2025 soit 37%) 

Dans un contexte de transition énergétique 

accélérée, les institutions financières servies par 

Linedata sont au cîur des transformations 

majeures liées à cette évolution. Les constructeurs 

automobiles, par exemple, doivent faire face à des 

défis stratégiques pour accélérer la production de 

véhicules électriques tout en intégrant les impératifs 

de durabilité. Parallèlement, les acteurs du 

financement et du crédit jouent un rôle clé pour 

accompagner cette transition, en facilitant lôacc¯s 

aux financements nécessaires pour les entreprises 

et les particuliers engagés dans des démarches plus 

responsables.

Linedata soutient ces acteurs en développant des 

solutions front-to-back sur mesure pour toutes leurs 

activités de crédits et financements : automobile, 

entreprises, consommation, biens dô®quipement, 

immobilier et crédits syndiqués. 

En automatisant et optimisant les processus sur 

lôensemble de la cha´ne de valeur, Linedata leur 

permet de se concentrer sur leur cîur de m®tier, 

tout en offrant à leurs clients des parcours de 

financement simplifiés et sécurisés.

LOGICIELS

FINANCEMENT DE 

BIENS 

DôEQUIPEMENT 

FINANCEMENT 

AUTOMOBILE
PRÊT SYNDIQUÉ

CRÉDIT AUX 

ENTREPRISES

CRÉDIT À LA 

CONSOMMATION

CONTRÔLE DES 

VALEURS 

LIQUIDATIVES

AGENT DE 

TRANSFERT

COMPTABILIT É DE 

FONDS

GESTION DE 

PORTEFEUILLE ET 

TRADING

GESTION DES 

ORDRES 

GESTION DES 

RISQUES
COMPLIANCE

SERVICES DATA ANALYTICS

SERVICES DE MIDDLE-OFFICE 

ET BACK -OFFICE

SERVICES

TECHNOLOGI-QUES

PILOTAGE DES 

RISQUES ET DE 

RECHERCHE

CONSEIL

DATA

SERVICES

Crédits et 

financements

Administration 

de fonds

Gestion 

d'actifs

Informations  générales
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Une vingtaine de bureaux dédiés au développement commercial et support client dont quatre centres dôexcellence qui se 

concentrent sur le  développement logiciel et services à forte valeur ajoutée :

Å Amériques : Boston, Charlotte, Mexico, New York, Greenwich, Seattle, Toronto 

Å Europe : Dublin, Edimbourg, Lisbonne, Londres, Luxembourg, Madrid, Oxford, Paris, Riga

Å Afrique : Casablanca, Tunis

Å Asie : Chennai, Hong Kong, Mumbai, Pune, Singapour 

1.1.3 PRÉSENCE GÉOGRAPHIQUE  

Informations  générales

Amérique du Nord

148 salariés

Europe 

311 salariés

Afrique

265 salariés Asie 

687 salariés

Bureaux Centres dôexcellence
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Dialogue avec les parties prenantes

Linedata place le dialogue et l'®coute au cîur de sa d®marche de durabilit®, en entretenant des ®changes r®guliers avec 

l'ensemble de ses parties prenantes : collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires et actionnaires. 

L'objectif est double : valider l'adéquation de sa stratégie et vérifier la conformité de ses engagements en matière de 

responsabilité d'entreprise avec les attentes externes. Ces interactions visent à construire une vision partagée, permettant 

de mieux comprendre les évolutions sociétales et les enjeux émergents. 

Dans une d®marche dôam®lioration continue, Linedata a approfondi ces ®changes en 2025 par des nouvelles consultations 

internes ayant permis de compléter l'analyse de double matérialité et la prise en compte plus fine des attentes en matière 

de durabilit®. Ces travaux pourront °tre compl®t®s ¨ lôavenir par des consultations externes qui feront l'objet d'®changes et

de partages avec le Comité Impact, garantissant une approche collaborative et transparente.

1.1.4 CHAÎNE DE VALEUR ET DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Chaîne de valeur

La chaîne de valeur de Linedatatraduit concr¯tement sa strat®gie et son mod¯le dôaffaires. Le d®veloppement de ses 

activités, axées sur le développement de technologies et services, reposent sur plusieurs piliers :

Å En amont : lôutilisation de mat®riels informatiques, la consommation dô®lectricit® et le recours ¨ des services.

Å Au cîur des op®rations : lôaccompagnement des collaborateurs dans le d®veloppement de leurs comp®tences, un 

environnement de travail stimulant et s®curis®, ainsi quôune gestion ®co-responsable des bureaux.

Å En aval : le renforcement des relations de confiance avec les clients, lôengagement aupr¯s dôun ®cosyst¯me de 

partenaires technologiques, académiques et RSE, et le soutien à des projets philanthropiques.

Informations  générales

Composantes de la chaîne de valeur
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Groupe de 

parties 

prenantes

Exemples dô®changesObjectif de l'engagement
Organisation de 

l'engagement

Exemple de 

résultats de 

l'engagement

Salariés - Newsletter mensuelle et 

blog PluggedIn

- Sessions d'information : 

CEO Connect, Town halls

- Enquête annuelle 

"Life@Linedata »

- Echanges autour du projet 

philanthropique en 

Ouganda 

- Moment dô®change avec 
les équipes féminines en 

Inde

- Dialogue avec les 

représentants des salariés

Promouvoir le respect et le 

dialogue avec des 

échanges réguliers. 

Veiller à la motivation et 

au bien être des 

collaborateurs.

Cultiver la culture 

dôentreprise.

Le département RH 

accompagné de l'équipe 

communication est en 

charge de la relation et de la 

communication entre les 

employés et l'entreprise.

- Convention 

collective

- Prise en compte 

des remontées 

du personnels

Actionnaires, 

investisseurs 

et partenaires 

financiers

- Présentation aux analystes 

financiers et actionnaires 

(SFAF)

- Echanges avec 

Investisseurs potentiels

- Echanges avec les 

actionnaires 

- Engagements RSE avec 

les partenaires bancaires

Expliquer la stratégie, la 

performance et la stratégie 

des risques ESG.

Comprendre et prendre en 

compte les attentes des 

investisseurs.

La direction financière et le 

comité RSE sont en charge 

de la relation investisseurs 

et partenaires financiers sur 

ces sujets.

- Transparence 

dans 

l'information 

extra financière : 

réunion des 

analystes 

financiers, 

rapport de 

durabilité

Clients - Echanges avec clients et 

prospects : Questionnaires 

RSE, Enquête de 

satisfaction

- Communication à travers 

les réseaux sociaux ou 

presse spécialisée

Identifier et comprendre 

les attentes des clients 

afin de mieux répondre à 

leurs besoins. 

Partager de façon 

transparente l'information 

afin de mettre en avant 

l'actualité ESG de 

l'entreprise.

Les équipes commerciales 

en lien avec le comité RSE 

et l'équipe communication 

sont en charge de la relation 

et prise en compte des 

attentes clients.

- Renforcement 

des certifications 

pour les clients

Associations 

sectorielles et 

Partenaires 

commerciaux 

(fournisseurs)

- Participation à des 

associations sectorielles 

(Numeum)

- Charte des achats 

responsables

- Echanges directs sur les 

enjeux de durabilité avec 

les principaux fournisseurs

Echanger et relever des 

défis avec les associations 

professionnelles du 

Numérique.

Intégrer les partenaires 

commerciaux dans les 

défis de durabilité.

Les équipes opérationelles 

centrales ou locales 

accompagnées du Comité 

RSE échangent avec les 

associations et partenaires 

commerciaux

- Engagement 

Numeum pour le 

numérique 

responsable

- Engagement 

avec les 

partenaires 

commerciaux

Agence de 

notation

Agence de notation 

financières et ESG

Permettre aux agences de 

notations d'évaluer la 

santé financière et extra-

financière de Linedata 

pour partager leur analyse 

en transparence.

La direction financière et le 

comité RSE sont en charge 

de la relation avec les 

agences de notation.

- Reconnaissance 

dans les notations 

Ecovadis, CDP

Communautés 

locales
- Echanges avec les 

représentants des autorités 

publiques

- Interactions avec les 

associations bénéficiaires 

de Linedata Philantropy

Comprendre et prendre en 

compte les attentes des 

communautés dans les 

différentes implantations 

de Linedata

Les départements RH et les 

équipes dirigeantes locales 

sont en lien avec les 

communautés locales

- Actions 

caritatives

- Lien avec les 

écoles et 

universités

Principaux groupes de parties prenantes avec lesquels Linedata entretient des relations 

Informations  générales
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Ecosystème RSE

Eco conceptiondu 

site linedata.com

Outil de calcul du bilan 

carbone

Coordinateur RSE au 

sein du Pool Bancaire

Auditeur durabilité Conférences et évaluation 

du Pacte Mondial de lôONU

Evaluateur RSE depuis 

2022

Club RSE : 

échanges mensuels

Accès aux conférences et 

groupes de travail

Conférences de 

sensibilisation pour les 

collaborateurs du groupe

Linedata pilote sa trajectoire de réduction des 

émissions carbone grâce à son bilan carbone, 

réalisé avec le soutien de la société Sweep, qui 

fournit les outils nécessaires pour comptabiliser 

et analyser ses émissions.

Environnement

Linedata organise avec des partenaires comme 

Gloria des conférences régulières sur des thèmes 

tels que le climat, la diversit® et lôinclusion pour 

impliquer et sensibiliser les collaborateurs.

Sensibilisation

Résilio a aidé Linedata à éco-concevoir son site 

internet, réduisant de 13 % ses émissions de 

CO2 et de 25 % sa consommation dôeau.

Pratiques écoresponsables Échanges et collaborations

Linedata sôentoure de partenaires sp®cialis®s pour d®ployer et renforcer sa strat®gie de durabilit®. Ces partenariats 

reflètent son engagement à intégrer la durabilité dans tous les aspects de son activité.

Le cabinet de Saint Front audite le rapport de durabilité de Linedata, après plusieurs années 

dôaudit de sa D®claration de performance extra-financière.

Volet réglementaire

Informations  générales

Linedata collabore avec des institutions comme 

Numeum, contribuant à des groupes de travail sur 

lôIA ®thique, et participe au comit® mensuel RSE de 

la ville de Neuilly-sur-Seine, qui réunit 

grandes entreprises locales autour de 

bonnes pratiques.
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L'analyse de matérialité a pour finalité l'identification des enjeux de durabilité de la chaîne de valeur du Groupe Linedata.

Lôanalyse comprend lô®valuation de la mat®rialit® de(s) l'impact(s) de l'entreprise et sa chaine de valeur sur l'environnement 

et les personnes dôune part, et de la mat®rialit® des risques et opportunit®s financi¯res pour l'entreprise g®n®r®es par les 

enjeux de durabilité d'autre part.

1.2.1 PRÉSENTATION DES ENJEUX DE DURABILITÉ / IRO (IMPACTS RISQUES 

OPPORTUNITÉS)

Méthodologie Double Matérialité  

Parties prenantes

Les parties prenantes impliquées par l'activité de Linedata sont multiples et diversifiées. Cet écosystème comprend les 

parties prenantes directement concernées par les activités du Groupe : principaux fournisseurs stratégiques (services 

IT, datacenters, sous-traitants, bailleurs), clients (asset managers, établissements de crédit), collaborateurs, 

investisseurs, communautés locales, particulièrement en Inde et en Tunisie où Linedata dispose d'une présence 

significative. Le périmètre comprend également les parties prenantes utilisatrices du Rapport de durabilité, à savoir les 

agences de notation, investisseurs, prospects et clients potentiels et candidats. 

Cette cartographie reflète la complexité et l'interconnexion des écosystèmes dans lesquels Linedata opère.

Identification des IRO

Dans la démarche de l'analyse de la double matérialité, Linedata a identifié et côté les impacts, risques et opportunités 

(IRO) liés aux enjeux de durabilité de sa chaine de valeur.

L'identification des IROs s'effectue en prenant en compte les enjeux et dépendances de l'entreprise et de ses parties 

prenantes/chaine de valeur. Pour l'analyse de double matérialité et d'identification des IROs, certaines parties prenantes 

ont été directement impliquées à travers des échanges avec le Comité RSE. Pour d'autres parties prenantes, les enjeux 

ont été identifiés à partir de données disponibles (communication externe sur leurs politiques/enjeux RSE) ou lors 

d'échanges avec leurs points de contact en interne.

L'actualisation des IROs identifiés l'année dernière (en considérant notamment les 93 sous sous thèmes listés dans 

l'ESRS 1-AR16) a été effectuée à travers des échanges complémentaires (concurrents, parties prenantes, échanges en 

local...) ainsi qu'avec l'analyse des rapports de durabilité 2024 du secteur IT/Software).

L'identification des IROs est réalisée en centrale par le Comité RSE composé des directeurs/trices des départements 

RH, Communication, Business développement, Finance, IT et Audit & Conformité, ayant les responsabilités, la séniorité 

et la connaissance du Groupe Linedata leur permettant d'avoir une vision d'ensemble mais également détaillé sur les 

enjeux de l'entreprise en fonction de ses activités, de ses géographies, de ses parties prenantes/chaine de valeur. 

Ce comit® est compos® dôexperts sur les th®matiques ESG en lien avec le Groupe Linedata, chaque membre réalise 

une veille régulière sur ces sujets et participe à différents groupes de travail de lôécosystème.

La désagrégation de l'information, initialement effectuée à travers les connaissances en centrale du Comité RSE, a été 

renforc®e ¨ travers des ®changes avec les directeurs RH des principes sites (Tunisie, Inde, Franceé).

Priorisation / Cotation des IRO

La cotation des IROs s'effectue à travers des critères d'évaluation sur la matérialité d'impact et la matérialité financière. 

Ces cotations sont effectu®es ind®pendamment des mesures d'att®nuation mises en îuvre par Linedata, c'est-à-dire que 

l'évaluation de la matérialité est réalisée sur la base des impacts, des risques et des opportunités bruts.

Pour la matérialité d'impact, la gravité de l'impact est jugée ainsi que sa probabilité d'occurrence pour les impacts 

potentiels. La gravité de l'impact est évaluée en fonction de 3 critères : 

- son ampleur afin de coter lôimportance ou la gravit® de lôimpact sur les droits humains ou sur lôenvironnement par 

exemple.

- son ®tendue afin d'®valuer la port®e (par exemple g®ographique) de lôimpact

- son caract¯re irr®m®diable (pour les impacts n®gatifs) afin d'®valuer dans quelle mesure lôimpact peut °tre r®par®.

Pour la matérialité financière, qui correspond aux risques et opportunités générés par l'environnement économique, 

social et naturel sur les performances de l'entreprise, c'est l'ampleur potentielle des effets financiers et la probabilité 

d'occurrence qui sont évalués.

En complément, les horizons court, moyen et long terme sont également identifiés pour chaque IROs.

Informations  générales

1.2 La durabilité dans le contexte de Linedata
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Le système de notation, défini par le Comité RSE, permet de mesurer l'intensité de chaque critère sur une échelle de 1 à 5.

Une pondération existe sur la matérialité d'impact avec un poids plus important de l'échelle, de l'occurrence et de 

lôirr®m®diabilit® que de la port®e. La pond®ration est diff®rente pour les impacts positifs ou n®gatifs.

Concernant les IROs ayant un impact potentiel négatif sur les droits de l'homme, une pondération spécifique s'applique afin 

de prendre en compte un poids plus important de la gravité par rapport à la probabilité.

Matérialité Impact Matérialité Financière

Gravité

Echelle 

/Ampleur

Gravité 

Portée / 

Etendue 

(Géographique)

Gravité

Remédiabilité

Probabilité 

d'occurrence

Ampleur de 

l'impact 

financier

Probabilité 

d'occurrence

1 Aucune / NS Aucune portée Pas d'effet
Quasi 

improbable
1 0% de CA - 0

Quasi 

improbable

2 Limitée
Limitée 

(Local)

Effet 

facilement 

réversible

Très rare 2
0,5% de CA -

1Mú
Très rare

3 Moyenne
Moyenne 

(National)
Effet réversible Assez rare 3

1% de CA -

2Mú
Assez rare

4 Forte
Forte

(Régional)

Effet 

moyennement, 

difficilement 

réversible

Probable, très 

probable
4

2% de CA -

4Mú

Probable, très 

probable

5 Très forte
Globale / Totale

(Global)

Effet 

irrémédiable
Actuel 5

5% de CA -

10Mú
Actuel

Pondération 

Impact Négatif
28% 15% 28% 28%

Pondération 

Impact Négatif 

/ Droits de 

l'homme

33% 20% 33% 13%

Pondération 

Impact Positif
40% 20% 0% 40%

Le seuil de matérialité (> à 2,5) a été défini par le Comité RSE afin de pouvoir classifier les enjeux/IROs comme matériels.

Matérialité des thématiques

Suite à la cotation des IROs, le Comité RSE a identifié les thématiques de durabilité matériels. Dans cette démarche, et 

afin de s'assurer de l'exhaustivité des thématiques identifiées comme matérielles (impact et/ou financier), une analyse de 

l'ensemble des 93 (sous sous) thèmes listés dans AR16 (ESRS 1) est réalisée en prenant en compte les enjeux des 

parties prenantes.

La cotation des IROs et la vérification de l'exhaustivité des thématiques permettent de conclure sur la matérialité des 

enjeux de durabilit® du Groupe Linedata (en lôabsence dôidentification dôIRO ou de cotation immat®rielle des IROs

identifiés, certaines thématiques ne sont pas présentées dans ce rapport). Ces éléments ont été discutés avec des élus 

du CSE le 11 décembre 2025 dans la continuité de la présentation générale du Rapport de Durabilité 2024 en CSE le 26 

juin 2025.

A noter que lôactualisation des IROsen 2025 a mis en avant les th¯mes de lôIA et de la Cybers®curit® et quôune 

actualisation des dénominations des IROs 2024 a été réalisée.

Validation de la Gouvernance

Le Comité Impact du Conseil d'administration est impliqué pour valider la méthodologie de l'analyse de double matérialité 

ainsi que les résultats de cette analyse.

Informations  générales
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Thématiques (ESRS) non matérielles

Les thématiques non matérielles sont : ESRS E2 ïPollution, ESRS E3 ïRessources marines et en eau, ESRS E4 ï

Biodiversité et écosytèmes, ESRS S2 ïEmployés de la chaine de valeur et ESRS S3 ïCommunautés concernées.

ESRS Sous thème Impact

Risque / 

Opportuni

té 

financière

Chaine 

de valeur 

amont

Activité 

propre

Chaine 

de valeur 

aval

E1 - Changement 

Climatique

Energie ṉ ṉ ṋ

Atténuation du changement climatique ṉ ṉ ṋ

Adaptation au changement climatique ṉ ṉ ṋ

E5 - Economie 

Circulaire

Ressources entrantes ṉ ṉ ṋ

Ressources sortantes ṋ ṋ

Déchets ṉ ṋ ṋ

S1 - Main 

dôoeuvre de 

lôentreprise

Conditions de travail ṉ ṉ ṋ

Traitement égal et opportunités pour tous ṉ ṉ ṋ

Autres droits liés au travail ṉ ṋ ṋ

S4 - Consom -

mateurs et 

utilisateurs 

finaux

Impacts li®s ¨ lôinformation pour les 

consommateurs / utilisateurs
ṉ ṋ ṋ ṋ

Sécurité personnelle des consommateurs ṋ ṋ

Inclusion sociale des consommateurs ṋ ṋ

G1 - Conduite 

commerciale

Culture dôentreprise ṉ ṉ ṋ

Protection des lanceurs dôalerteṉ ṋ ṋ ṋ ṋ

Bien être animal ṋ ṋ

Gestion des relations fournisseurs ṉ ṉ ṋ ṋ

Corruption et pots-de-vin ṉ ṉ ṋ ṋ ṋ

Engagement politique et activités lobbying ṋ ṋ

Présentation des exigences de publication intégrées dans le rapport de durabilité 

Suite ¨ lôanalyse de double mat®rialit®, Linedata a identifié les exigences de publication obligatoire et les points de 

donn®es de lôESRS pour ses th®matiques mat®rielles afin dô®valuer la mat®rialit® des informations. Lorsquôaucun lien nôa 

été trouvé entre une exigence spécifique et une thématique matérielle, les informations de cette exigence de publication 

ou de ce point de donn®es nôont pas ®t® divulgu®es.

Le tableau résumant les exigences des différents ESRS contenues dans le rapport de durabilité et indiquant les 

paragraphes où se trouvent ces exigences se trouve en Annexes E (à noter que Linedata a inclus volontairement 

certaines publications soumises à une période de transition dans la section des informations sociales). 

Afin de r®pondre ¨ lôexigence de publication du le tableau de correspondance lôappendice B de lôIRO-2, voici ci-dessous 

les ®l®ments concernant la Loi europ®enne sur le climat (seul acte l®gislatif de lôUE applicable ¨ Linedata) :

Thématiques (ESRS) matérielles

Afin de maitriser et de suivre les enjeux matériels de la durabilité, le Groupe a mis en place des politiques et des 

processus accompagn®s de plans dôactions, dôindicateurs cl®s de performance (KPI - Key Performance Indicator) et 

dôobjectifs. Ces objectifs sont principalement fix®s dôune ann®e sur lôautre par le Comit® RSE, en lien avec lôactualisation 

à venir de la Stratégie RSE, un horizon temporel plus long pourra être défini.

Le comité RSE a la charge de suivre centralement l'évolution des enjeux, la définition des politiques, l'avancement des 

plans d'actions et l'analyse des KPI dans lôensemble du Groupe.

Les tableaux ci-dessous synthétisent les principales politiques, actions, KPIs et cibles qui sont développés dans chacune 
des parties de ce rapport. Des détails complémentaires sur les politiques sont disponibles en Annexe A.

1.2.2 LA GESTION DES ENJEUX DE DURABILITÉ

Informations  générales

Exigence de publication Section du rapport UE Loi européenne sur le climat

ESRS E1-1 Plan de transition Ä14 2.1.1 Article 2, paragraphe 1, du règlement (UE) 2021/1119

ESRS E1-7 Absorptions de GES et crédits carbone Ä56 2.1.1.2 Article 2, paragraphe 1, du règlement (UE) 2021/1119
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ESRS Thème Politiques Actions 2025 KPI(s)

Résultats 

2025 (vs 

cibles 

2025)

Cibles 

2026

E1 

Chang

ement 

climatiq

ue

Réduction 

de lôimpact 

environneme

ntal des 

activités (DR 

E1-3/4/6/7)

La politique 

environnementa

le* mentionne 

les objectifs et 

les actions 

mises en place 

pour réduire 

notre impact sur 

l'environnement.

La politique 

voyage du 

groupe met en 

avant une 

limitation des 

émissions de 

gaz à effet de 

serre.

ÅTransfert de 

l'hébergement de 

données vers le cloud

ÅChallenge Mobilité Verte

ÅIncitation des bailleurs à 

la souscription 

d'abonnement électricité 

verte

ÅEtude sur lôutilisation de 

lôIA pour r®duire notre 

consommation 

dôh®bergement Cloud

ÅIntensité 

Carbone

ÅIntensité 

Carbone 

des 

déplacem

ents / 

télétravail

Å2,66 

TeqCO2/ 

salarié 

(cible 

non 

définie)

Å0,92 

TeqCO2 

/ Salarié 

(cible 

non 

définie)

ÅNon 

définie : 

en 

attente 

de la 

trajectoi

re de 

réductio

n 2030

E1

Chang

ement

climatiq

ue

Maitrise de 

notre

consommati

on 

énergétique

(DR E1-5)

La politique 

environnementa

le* mentionne 

les objectifs et 

les actions 

mises en place 

pour la 

réduction des 

consommations 

énergétiques.

ÅOptimisation des bureaux 

pour réduire leurs 

consommations 

énergétiques

ÅChallenge de réduction 

de la consommation 

électrique (Tunisie)

ÅBureaux : 

consomm

ation KWH 

/ m2

ÅBureaux : 

%  

consomm

ation 

d'énergie 

verte

Å 89 Kwh/ 

m² soit -

10% (vs 

cible -5%)

Å  64% de 

consomm

ation 

d'énergie 

verte (vs 

cible 

>70%)

Å -5%

Å >70% 

de 

consomm

ation 

d'énergie 

verte

E5

Econo

mie

Circulai

re

G1 

Conduit

e 

comme

rciale

Gestion des 

achats

responsable

s (DR E5-4)

Gestion de 

la relation 

fournisseurs 

(DR G1-2)

La charte des 

achats 

responsables 

met en avant les 

engagements 

de Linedata et 

les attentes 

envers ses 

fournisseurs.

ÅEngagement transmis 

aux fournisseurs pour des 

pratiques responsables 

d'un point de vue social, 

environnemental et 

éthique des affaires.

ÅRenforcement du suivi de 

la qualité 

environnementale des 

achats informatiques

% de 

fournisseurs 

(+15kú/an)

ayant reçu 

la charte 

des achats

responsable

s

93% des 

fournisseu

rs (>15kú) 

ont été 

contacté 

par mail 

(vs cible 

>95%)

>95% des 

fournisse

urs

(>15kú)

E5

Econo

mie

Circulai

re

Réduction et 

optimisation 

des

déchets 

(DR E5-3)

La politique 

environnementa

le* intègre les 

enjeux liés à 

l'économie

circulaire et aux 

traitements des 

déchets.

ÅOptimisation des déchets 

de bureau et informatique 

(réduction, tri, 

réutilisation)

ÅSensibilisation des 

employés

Volume de 

déchets 

recyclés

-495kg 

déchets 

recyclés 

en France

Non 

encore 

définie : 

attente 

dôun 

reporting 

déchets 

groupe

Synthèse Politiques, Actions, Cibles ïPartie Environnement

Informations  générales

*La politique environnementale du groupe correspond à un ensemble de dispositifs mis en place et non une politique « formalisée » à 

ce jour
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ESRS Thème Politiques Actions 2025 KPI(s)

Résultats 2025 

(vs cibles 

2025)

Cibles 2026

S1

Main 

d'îuvre

Développemen

t des 

compétences 

et des 

carrières (DR 

S1-13)

Le développement des 

compétences et des 

carrières s'articule autour :

- d'une politique de gestion 

des talents : fixation des 

objectifs, évaluation de la 

performance et 

identification des axes 

d'amélioration (yc 

formation des 

collaborateurs)

- d'une politique de 

mobilité

ÅFormation Intelligence 

Artificielle

ÅEvaluation de la performance 

via l'outil Bob et Comité de 

promotion pour les postes de 

management

ÅFormation leadership en Inde 

et aux US

Å% de PDR 

(People 

Development 

Review) remplis

Å% de mobilités 

professionnelle

ÅFormation :

- Nombre 

dôheures de 

formation*/form

é

- % de 

collaborateurs 

formés*

* hors 

formation 

obligatoire

Å94.3% des 

collaborateurs ont 

eu un entretien 

(vs cible>95%)

Å11% de mobilités 

pro (vs cible entre 

10 et 15%)

Å32,5 heures de 

formation* / 

salarié formé (vs 

cible> 21h)

Å70% de 

collaborateurs 

formés (vs cible 

>75%)

Å>95% de 

collaborateurs

Åentre 10 et 

15% de 

mobilités

Å> 23 heures 

de formation* / 

salarié formé

Åentre 70% et 

80% de 

collaborateurs 

formés*

S1

Main 

d'îuvre

Bien-être des 

collaborateurs 

(DR S1-8/14)

Une politique sur le bien-

être au travail existe pour 

l'ensemble du Groupe ainsi 

qu'une politique de 

télétravail fixant les règles 

par région.

ÅEnquête annuelle 

dôengagement des 

collaborateurs

ÅConseillers disponibles pour 

les employés notamment en 

Inde

ÅPrise en charge partielle des 

frais dôactivit®s sportives dans 

certains pays

ÅFormations et sensibilisation 

aux risques psychosociaux en 

Amérique du Nord, en Inde, en 

France

ÅEvénements d'été et de fin 

d'année au sein des régions

Å% dôattrition

Å% dôabsence  

maladie

ÅEnquête 

annuelle : 

% de 

participation

% dôengagement 

« Je suis fier(e) 

de travailler pour 

Linedata »

Å13% de taux 

d'attrition (vs 

cible<12%)

Å1,3% d'absence 

maladie (vs 

cible<1,5%)

Å82% participation 

(vs cible >65%)

ÅScore : 3,33/4 (vs 

cible>3,32)

ÅAttrition 

volontaire 

stable ou 

inferieure

Å1,5%

dôabsence 

maladie

Å>80% de 

participation

ÅScore > à 

3,3/4

S1

Main 

d'îuvre

Rémunération 

et avantages 

sociaux (DR 

S1-10/16)

Linedata dispose dôune 

politique de rémunération 

globale, adaptée aux 

législations, 

réglementations et 

spécificités locales, afin 

dôassurer coh®rence et 

attractivité.

ÅRevue des salaires via l'outil 

Bob avec l'intégration d'une 

partie analytique pour calibrer 

les propositions

ÅEn Tunisie, prise en charge de 

lô®cart entre le plafond de prise 

en charge et le salaire 

pendant le congé maternité.

Å% salaires 

décents

Å100% de salaires 

décents (vs cible 

100%)

100% de 

salaires décents

S1

Main 

d'îuvre

Diversité & 

égalité des 

chances (DR 

S1-9)

Lô®galit® des chances 

homme /femme est un 

engagement global avec 

des réponses à apporter 

dif-f®rentes dôun pays ¨ un 

autre. Linedata a 

développé une politique de 

recrutement / promotion 

des femmes adaptée à 

chaque pays.

ÅInitiatives communauté 

Femmes en Inde et aux US

ÅRevue de l'équité F/H lors des 

comités de promotion

ÅSuivi régulier des écarts de 

rémunération F/H

Å% de femmes au 

sein du Groupe

Å% de femmes au 

sein dans le Top 

management

Å% d'écart de 

rémunération 

entre les genres

Å% dôhommes 

promus et le % 

de femmes 

promues

Å36% de femmes 

(vs cible 35%)

Å23,0% de 

femmes dans top 

manage-ment (vs 

cible 27%)

Å5% d'écart 

salarial HvsF (vs 

cible <5,8%)

Å1,7% d'écart de 

promotion 

favorable aux 

femmes (vs 

cible< 2%)

Å35% de 

femmes

Å>23% de 

femmes au 

sein des 

"managers »

ÅEcart < à 5%

ÅMoins de 2% 

dô®cart en 

faveur des 

hommes

S1

Main 

d'îuvre

S4 

Utlisa-

teurs 

finaux

Protection des 

données 

employées 

(DR S1-17) et 

clients (DR S4)

Le Groupe Linedata 

dispose dôune politique de 

protection des données 

ainsi quôune politique de 

sécurité informatique.

ÅConformité aux législations 

applicables en matière de Data 

Privacy et de Protection des 

données à caractère personnel

ÅFormation et sensibilisation des 

collaborateurs

ÅAdoption des meilleures 

pratiques de «Privacy by 

design»

Å% nouveaux 

entrants formés 

à la protection 

des données

Å% collaborateurs 

formés à la 

sécurité IT

Å81% des 

nouveaux 

collaborateurs 

formés (vs cible> 

95%)

Å70% des 

collaborateurs 

formés (New)

Å>95% formés

Å>95% formés

Synthèse Politiques, Actions, Cibles ïPartie Sociale

Informations  générales

*La politique de gestion des talents groupe correspond à un ensemble de dispositifs mis en place et non une politique « formalisée » à 

ce jour
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ESRS Thème Politiques Actions 2025 KPI(s)

Résultats 

2025 (vs 

cibles 2025)

Cibles 

2026

G1

Conduite

commer

ciale

Promotion 

des valeurs

éthiques et 

lutte contre 

la

corruption 

(DR G1-

1/3/4)

La politique 

éthique* de 

Linedata 

intègre des 

dispositifs 

autour 

notamment 

de lô®thique, 

de la 

corruption et 

des achats 

responsables.

ÅSensibilisation aux 

principes éthiques à 

travers des 

communications et 

des formations.

ÅMaintien de la 

conformité à 

l'ensemble des 

obligations de la loi 

Sapin II

ÅIntégration de 

critères éthiques 

dans l'ensemble des 

appels dôoffres 

fournisseurs.

Å% adhésion 

annuelle 

code éthique

ÅEnquête 

employés - « 

Je considère 

que Linedata 

est une 

entreprise 

éthique»

Å% nouveaux 

entrants 

formés à la 

lutte contre 

corruption

Å100% 

dôadh®sion

ÅScore : 

3,43/4 (vs 

cible >3,5)

Å82% de 

formés (vs 

cible 

>95%)

Å100% 

adhésion

ÅScore > à 

3,5/4

Å>95% 

formés

G1

Conduite

commer

ciale

Respect 

des 

pratiques de

paiements 

fournisseurs 

(DR

G1-6)

Le Groupe 

Linedata a 

mis en place 

une charte 

des achats 

responsable 

et s'engage à 

respecter les 

délais de 

paiements 

fournisseurs 

fixés par les 

législations 

de chacune 

de ses 

implantations.

ÅRespect des délais 

de paiement 

contractuel

ÅNégociation des 

délais de paiement 

en prenant en 

compte les 

spécificités du 

fournisseurs (PME, 

ind®pendanté)

Délai de 

paiement 

fournisseurs

moyen

Non 

disponible

<35 jours

Synthèse Politiques, Actions, Cibles ïPartie Gouvernance

Informations  générales

*La politique éthique du groupe correspond à un ensemble de dispositifs mis en place et non une politique « formalisée » à ce jour
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1 Pour plus de d®veloppement sur ce point, voir chapitre 2 du Document dôEnregistrement Universelrelatif à la Gouvernance.

La gouvernance de Linedata, compos®e de son Conseil dôAdministration et de son ®quipe de Direction, consid¯re que les 

enjeux de durabilité sont de nature à améliorer sa performance et à consolider la confiance donnée au Groupe Linedata

tant par ses parties prenantes internes quôexternes et ainsi, globalement, ¨ contribuer ¨ la p®rennit® de lôentreprise.

Cette gouvernance a pour but dôaccompagner et de soutenir les initiatives de lôentreprise notamment dans les domaines 

de lôenvironnement, de lô®ducation et de la santé, illustrant ainsi son engagement en matière de Responsabilité Sociétale 

(RSE). Depuis plusieurs années, le Conseil dôadministration et lô®quipe de Direction ont renforcé leur implication pour 

relever les défis liés à la durabilité. 

Le Conseil dôAdministration de Linedata 

Services est composé de cinq membres, 

nomm®s pour deux ans par lôAssembl®e 

générale, avec possibilité de renouvellement. 

Depuis lôAssembl®e G®n®rale et le Conseil 

dôadministration du 27 avril 2017, Monsieur 

Anvaraly Jiva, fondateur de Linedata en 1998, 

exerce conjointement les fonctions de 

Président du Conseil et de Directeur Général.

Parmi ses cinq administrateurs, trois sont 

indépendants1¨ lôexception de Monsieur 

Anvaraly Jiva et de Monsieur Jamil Jiva, 

membres exécutifs du Conseil. Au 31 

décembre 2025, la proportion légale de 40 % 

de femmes au sein du Conseil est respectée, 

avec deux femmes membres. Le Conseil 

compte ainsi 0,67 femme pour chaque 

homme membre du Conseil. Les salariés de 

la Société et du Groupe détenant moins de 

3% du capital de la Société, le Conseil ne 

comprend aucun représentant désigné par les 

salariés. 

Le Conseil se réunit régulièrement 

conformément aux missions qui lui sont 

assignées par la loi et les statuts de la 

société. Des missions sont partagées avec 

les quatre comités qui émanent du Conseil 

dôAdministration, leurs expertises et r¹les 

dans les enjeux de durabilité sont présentés 

dans la section « Missions et réalisations des 

Comités » du présent chapitre. Les travaux 

des différents comités sont restitués 

r®guli¯rement au Conseil dôAdministration.

Lôengagement de quatre des cinq 

administrateurs au sein du Comit® dôimpact 

environnemental et social souligne la priorité 

accordée aux enjeux environnementaux, 

sociaux et de gouvernance (ESG) dans la 

stratégie globale de Linedata.

1.2.3 GOUVERNANCE 

Le Conseil dôAdministration Expertise et r¹le du Conseil dôAdministration 

et de ses Comités

Le Conseil d'administration regroupe des personnalités aux 

parcours vari®s et ¨ lôexpertise reconnue, particuli¯rement dans 

les domaines de la finance, de la stratégie, et de la durabilité. 

Les administrateurs apportent des expertises complémentaires 

permettant de répondre aux enjeux de durabilité  (IROs) de 

Linedata : 

- en gestion de portefeuilles apportant de précieux conseils sur 

les critères ESG à appliquer aux investissements (M&A), 

- en conformité et contrôle interne pour garantir la fiabilisation 

du dispositif de contrôle interne des reporting extra financiers 

ainsi que la robustesse des dispositifs dô®thique et de 

gouvernance (IROs Gouvernance),

- en transformation digitale afin de conseiller Linedata sur 

lôutilisation de technologie pour des solutions durables et la 

réduction de lôempreinte carbone (IROs Environnement),

- en management des organisations pour conseiller notamment 

sur les enjeux sociaux (IROs Sociaux),

- en stratégie permettant dôint®grer les enjeux de durabilité 

dans lôoffre de Linedata et le développement commercial. 

Le Groupe Linedata permet à ses administrateurs de renforcer 

leur expertise en matière de durabilité en leur partageant des 

présentations ou autres lectures sur les différents enjeux de 

durabilité de la société.

Grâce à une approche axée sur la création de valeur durable, les 

administrateurs veillent à ce que :

- la prise en compte par Linedata des enjeux de durabilité 

réponde efficacement aux attentes des parties prenantes et 

aux défis contemporains ;

- les initiatives environnementales et sociales soutiennent 

®galement lôinnovation, lôoptimisation des ressources et la 

comp®titivit® de lôentreprise;

- les engagements, les plans dôactionsetlôatteinte des objectifs 

de durabilité mais également les analyses de matérialité et le 

dispositif de contr¹le interne pour lô®tablissement du rapport 

de durabilité leur soient communiqués au travers des 

réunions du Comité Impact qui ont lieu au minimum deux fois 

par an. 

Informations  générales
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Missions et réalisations des Comités

Comit® dôImpact Social et 

Environnemental
Comit® dôAudit

Comité 

stratégique

Comité des 

nominations et des 

rémunérations

Missions 

en matière 

de 

durabilité

ÅIdentifier et analyser les enjeux, 

risques et opportunités liés à 

lôimpact social, soci®tal et 

environnemental ;

ÅÉvaluer les moyens mis en 

îuvre pour r®pondre ¨ ces 

enjeux.

ÅDonner son avis sur lôint®gration 

de ces actions dans la stratégie 

globale du Groupe.

ÅSuivre les systèmes de 

contrôle interne, de gestion 

des risques et de 

conformité en lien avec les 

enjeux de Durabilité ;

ÅAnalyse du Rapport de 

durabilité;

ÅAvis sur la nomination ou 

le renouvellement des 

auditeurs de Durabilité.

ÅRevoir les 

orientations 

stratégiques 

du Groupe 

en prenant 

en compte 

les enjeux 

de 

Durabilité ;

ÅIntégrer des 

critères de 

performance ESG 

dans les éléments 

de rémunération 

des mandataires 

sociaux et des 

cadre dirigeants 

pour encourager 

les dirigeants à 

adopter une 

gestion durable ; 

ÅVeiller à ce que 

lôoctroi dôattribution 

gratuites dôactions 

soit conditionné à 

lôatteinte de 

résultats ESG 

spécifiques et 

ambitieux.

Réalisatio

ns 2025 en 

matière de 

durabilité

Changement Climatique :

ÅChallenge des impacts, risques 

et opportunités liés au 

changement climatique, 

notamment en termes de 

réduction des émissions de 

carbone et d'adaptation aux 

impacts climatiques. 

ÅProposition dôactions et suivi des 

progrès réalisés.

Responsabilité Sociale : 

ÅSôassurer que les pratiques de 

l'entreprise favorisaient des 

conditions de travail équitables.

ÅSuivi de la politique de diversité 

et d'inclusion au sein de 

l'entreprise et analyse des 

r®sultats de lôenqu°te Employ® 

avec un focus sur les questions 

liées à la Durabilité.

Responsabilité Sociétale : 

ÅSuivi des actions réalisées dans 

le cadre de Linedata Philantropy 

et notamment le projet 

philanthropique en Ouganda.

Conformité aux 

Réglementations de 

Durabilité :

ÅSôassurer que l'entreprise 

respecte les 

réglementations en matière 

de durabilité, telles que la 

directive CSRD de l'Union 

Européenne.

ÅAccompagnement dans la 

structuration et 

lôam®lioration du rapport de 

durabilité et validation de 

lôanalyse de double 

matérialité et le choix des 

KPI.

Reporting et Contrôle 

interne:

ÅVeiller à la qualité et la 

transparence des 

informations qualitatives et 

quantitatives des enjeux de 

durabilité.

ÅSôassurer que le dispositif 

de contrôle interne encadre 

le processus dôinformation 

extra financière.

Veille à la 

prise en 

compte de la 

durabilité 

dans la 

Stratégie et le 

développeme

nt commercial 

de Linedata. 

Elaboration et 

suivi : 

Ådes indicateurs 

ESG dans la 

rémunération 

variable du 

Président 

Directeur Général

Ådes critères de 

performance ESG 

de la Société dans 

le cadre du plan 

dôactions gratuites 

qui ont été 

distribuées courant 

2025 aux salariés 

du Groupe. 

Informations  générales
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Equipe de Direction 

La Direction Générale est dirigée par le Président Directeur Général et appuyée par 

un Comité exécutif qui supervise la gestion opérationnelle du Groupe. Ce Comité 

regroupe des responsables des fonctions centrales ainsi que des représentants des 

activit®s Asset Management et Cr®dits & Financements. Les membres de lô®quipe 

de direction sont impliqués dans la définition et le déploiement de la stratégie de 

durabilit® ainsi que dans lôidentification, le suivi et la d®termination des cibles des 

enjeux, risques et opportunités de durabilité du Groupe Linedata. Chaque membre 

joue un r¹le cl® en ayant la charge dôenjeux de durabilit® sp®cifiques mais 

également en étant ambassadeur de cette stratégie auprès des collaborateurs, 

renfor­ant ainsi son int®gration au sein de lôorganisation.

Plus largement, lôensemble des ®quipes de management du Groupe Linedata est 

mobilis® autour dôengagements RSE qui sontnotamment intégrés dans les objectifs 

des Plans dôactions gratuites. Les ®quipes de management sont r®guli¯rement 

informées des actions mises en place et de lôatteinte des objectifs de durabilit®. Ces 

communications sôeffectuent ®galement ¨ lôensemble des collaborateurs lors des 

prises de parole des dirigeants en visite sur les différents bureaux du Groupe ou 

lors des « CEO Connect ». 

Critères de performances en matière de durabilité dans la rémunération

Pour encourager une approche durable et aligner la direction avec les 

engagements environnementaux, sociaux et de gouvernance de lôentreprise, 

Linedataa mis en place un dispositif dôincitation qui int¯gre des objectifs ESG ¨ la 

rémunération variable de son Président-Directeur Général (pondération de 10%) et 

¨ lôattribution dôactions gratuites (pond®ration de 10%). La performance ESG est 

®valu®e ¨ travers lôatteinte des principaux indicateurs de performances suivi par 

Linedata en matière de durabilité, tels que les cibles de r®duction de lôempreinte 

carbone et de représentativité des femmes dans le management. 

Le Conseil dôadministration et le Comit® des r®mun®rations assurent lôapprobation 

et lôactualisation de ce dispositif, garantissant  la prise en compte des engagements 

et des résultats de Linedata en matière de durabilité dans les rémunérations.

Comité RSE  

Linedata a mis en place une 

gouvernance structurée pour 

piloter sa démarche RSE à 

travers son Comité RSE. 

Ce Comité RSE, intégrant 

plusieurs membres du 

Comité exécutif, assure la 

gestion et le suivi régulier 

des incidences, risques et 

opportunités de durabilité 

mais également l'intégration 

de ses enjeux dans la 

stratégie et les pratiques de 

lôentreprise. 

Cette gouvernance permet 

de veiller à la fixation et au 

suivi des objectifs RSE en 

assurant un suivi efficace 

des projets sociaux, 

sociétaux et 

environnementaux. 

Le Comité RSE reporte 

directement ¨ lô®quipe de 

Direction et au Comité 

Impact.

Informations  générales



RAPPORT DE DURABILITÉ 2025 I 20

Cette déclaration et ce reporting reposent sur des données consolidées sous la responsabilité du département Audit & 

conformité et du département RH sur la base des informations fournies par les sociétés du Groupe Linedata.

Les chiffres publi®s dans ce rapport concernent toutes les soci®t®s consolid®es. D¯s lors quôune soci®t® entre dans le 

Groupe, ses données sociales, sociétales, environnementales, éthiques, etc sont intégrées en cas de détention 

supérieure à 50%. Le périmètre de consolidation en matière de durabilité est identique à celui des états financiers.

Les informations qualitatives proviennent dôentretiens avec les responsables des sujets trait®s dans les diff®rents pays 

où Linedata est présent.

Le rapport de durabilit® couvre la cha´ne de valeur en amont et en aval de lôentreprise.

Une équipe pluridisciplinaire composée des Directions Juridique, Finance, RH, Communication, Audit & conformité est 

garante de lôapproche globale retenue pour lô®tablissement de ce rapport.

Outre les ressources centrales du Groupe, un réseau de correspondants locaux a été constitué dans toutes les zones 

g®ographiques. Cette organisation garantit la r®gularit® des flux dôinformations au sein du Groupe, la mise en 

application concr¯te des actions ¨ tous les niveaux, ainsi quôun dialogue au plus haut niveau de lôentreprise concernant 

les probl®matiques li®es ¨ la responsabilit® dôentreprise et ¨ leur publication dans ce rapport.

Des contrôles de cohérence ainsi que des contrôles de comparaison avec les données des exercices précédents sont 

effectu®s. Les donn®es sont collect®es et contr¹l®es par lô®quipe Audit & Conformit® qui en assure la coh®rence avant 

que le rapport de durabilit® final ne soit transmis ¨ lôOrganisme Tiers Ind®pendant pour v®rification.

Le Comit® RSE ainsi que le Comit® Impact du Conseil dôadministration effectuent ®galement une revue des 

informations publiées au sein de ce rapport de durabilité. Par ailleurs, le rapport de durabilité est partagé avec le CSE 

suite à sa publication.

1.2.4 GESTION DES RISQUES ET CONTRÔLE INTERNE 

Etablissement du rapport et Contrôle interne

Le Groupe Linedataconsid¯re quô°tre vigilant aux cons®quences et aux impacts de ses activit®s sur les parties 

prenantes et sur lôenvironnement est une condition de durabilit® de ses activit®s.

Afin dôidentifier les risques sociaux, soci®taux et environnementaux majeurs, le Groupe Linedatasôappuie sur les 

exercices de cartographie des risques et dôanalyse de double mat®rialit® : 

- Annuellement, le Groupe Linedata effectue une mise à jour de sa cartographie des risques intégrant également ses 

risques extra-financier, une synthèse des risques annuels est publiée dans son document d'enregistrement universel ;

- Depuis 2024, le Groupe Linedataa renforc® son dispositif dôidentification et dô®valuation des ses enjeux de durabilit® ¨ 

travers son analyse de double matérialité (cf. ci-dessus).

Les synth¯ses de la cartographie des risques et de lôanalyse de mat®rialit® des enjeux de durabilit® sont partag®es avec 

lô®quipe de Direction et le Comit® dôAudit. Les principaux risques et les plans dôactions sont pr®sent®s dans ce rapport de 

durabilit® ainsi que dans la partie Facteurs de Risques du document dôenregistrement universel. (Chapitre 4).

Les impacts sont également identifiés par le Groupe Linedatanotamment lors de lôanalyse de mat®rialit®.

Ces travaux permettent ¨ lôentreprise de renforcer sa vigilance en ayant une vision pr®cise de ses enjeux de durabilit® 

(risques, impacts et opportunités) afin de :

- définir et mettre en place les politiques ;

- de d®finir et de suivre lôefficacit® de plans dôactions ;

- de les prendre en compte dans les d®cisions strat®giques de lôentreprise.

La vigilance et la veille sur les enjeux de durabilité passe également par :

- la participation à des groupes de travail externes (i.e Club RSE des entreprises de Neuilly-sur-seine) ;

- des échanges avec les parties prenantes (clients, fournisseurs notamment) ;

- par le suivi de formations, webinaires et conférences.

Gestion des risques / Vigilance raisonnable

Informations  générales
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Ces dernières années, les événements climatiques et les différents rapports (dont ceux du GIEC), 

ont confirm® lôurgence de la prise en compte par tous des enjeux environnementaux et des 

cons®quences du changement climatique. En tant quô®diteur de logiciel, le Groupe Linedata est 

conscient de lôimpact de lôactivit® num®rique sur lôenvironnement et souhaite apporter une 

contribution positive aux enjeux environnementaux et notamment au changement climatique en 

r®duisant son empreinte environnementale. Côest dans ce sens que Linedata a d®fini sa politique 

environnementale reprenant les principaux champs dôactions et la gestion des impacts, risques et 

opportunit®s mat®riels en mati¯re dôatt®nuation et dôadaptation au changement climatique.

Bien quôayant une strat®gie et un mod¯le ®conomique aujourdôhui r®silient face aux diff®rents 

scénarios climatiques (cf analyse ci-apr¯s), Linedata se doit dôanticiper et de sôadapter au 

changement climatique qui impactera à plus ou moins long terme ses activités, ses employés ainsi 

que sa chaine de valeur.

Avec ces objectifs, et dans le cadre de lôanalyse de double mat®rialit® pr®sent®e dans ce rapport, 

Linedata a identifié et évalué ses impacts, ses risques et ses opportunités (IRO) matériels liés au 

climat :

- Les impacts sur le climat ont été identifié en analysant les activités du Groupe Linedata et de ses 

principales parties prenantes (notamment via lô®mission de GES),

- Les risques physiques ont été identifié en prenant en compte les différents aléas climatiques à 

court, moyen et long terme pouvant affecter notre activité mais également la chaine 

dôapprovisionnement de notre mat®riel IT,

- Les risques et les opportunit®s de transition ont ®t® identifi® ¨ travers lô®tude dôexemples 

dô®v®nements li®s ¨ la transition climatique (notamment ceux fond®s sur la classification TCFD).

Informations  environnementales
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Réf 

IRO
Sous theme

Risque 

ou 

opport

unité

Impact 

positif ou 

négatif

Chaine de 

valeur
IRO nom

Détail et lien avec la stratégie / opération 

de lôentreprise

E1/1 Atténuation du 

changement 

climatique

Risque Positif Activités 

Directes

Nouvelle réglementation : 

Déploiement d'un dispositif 

de compensation carbone 

obligatoire

Le déploiement d'un dispositif obligatoire de 

compensation carbone, bénéfique pour 

l'environnement, pourrait engendrer une 

hausse des coûts d'exploitation.

E1/2 Atténuation du 

changement 

climatique

Risque Positif En Amont Hausse des coûts d'achats 

lié à la décarbonation de 

nos fournisseurs (passage 

à des technologies moins 

émettrices)

Anticipation du la décarbonation des activités 

de nos fournisseurs qui impacterait à la hausse 

les coûts d'achats (matières premières, 

transports..)

E1/3 Atténuation du 

changement 

climatique

Opportu

nités

Positif En Amont / 

Activités 

directes

Economies réalisées et 

développements 

commerciaux en lien avec 

des actions "Numérique 

responsable"

Le déploiement d'actions liées au Numérique 

responsable engendre des opportunités 

commerciales ainsi que des économies (durée 

de vie des équipements, baisse de la 

consommation énergétique)

E1/4 Atténuation du 

changement 

climatique

Risque Négatif En aval Impact environnemental et 

la perte d'attractivité en lien 

avec l'absence de politique 

de Numérique Responsable

En tant qu'éditeur de logiciel numérique, perte 

de compétitivité en cas de manque 

d'engagement sur le numérique responsable et 

impact environnemental de l'activité

E1/5 Atténuation du 

changement 

climatique

Opportu

nité

Positif Activités 

Directes

Croissance du marché des 

produits financiers en lien 

avec l'ESG

L'évolution du marché financier et les attentes 

des investisseurs sur les données ESG 

peuvent favorablement impacter la demande 

vers les logiciels adaptés

E1/6 Adaptation au 

changement 

climatique

Risque Négatif Activités 

Directes

Hausse des températures 

impactant les activités 

humaines

En lien avec la hausse des températures, 

certains bureaux (Mumbai, Tunis) pourraient 

être impactés (jour de fermeture) ou leurs 

activités relocalisées

E1/7 Energie Risque Négatif En amont et 

Activités 

Directes

Augmentation des coûts 

energétiques

La transition vers des sources d'énergie 

renouvelable pourrait engendrée une hausse 

des coûts énergétiques

E1/8 Energie Risque Négatif Activités 

Directes

Augmentation de 

l'utilisation des datacenters 

en lien avec l'IA générative

Le déploiement de l'IA générative dans nos 

solutions et son utilisation dans nos activités 

impactent la consommation d'énergie des 

datacenters étant donné que cette technologie 

est très consommatrice de data/calcul.

E1/9 Energie Opportu

nité

Positif Activités 

Directes

Utilisation de lôIA pour 

optimiser la consommation 

de nos prestations cloud 

(économie, réduction 

consommation énergétique)

L'utilisation de l'IA afin d'identifier des points 

d'efficience dans nos solutions permettrait de 

réduire notre consommation Cloud et de 

reduire les consommations d'énergie.

E5/1 Utilisation des 

ressources et 

économie 

circulaire

Risque Négatif En Amont Dépendance envers le 

matériel IT : difficulté 

d'approvisionnement lié à la 

rareté des minéraux

En lien avec le développement des activités 

consommateurs de micro-processeur, risque 

de dépendance liée à la rareté des minéraux 

nécessaire à la production de matériel IT.

E5/2 Utilisation des 

ressources et 

économie 

circulaire

Risque Négatif En Amont Difficulté d'approvision -

nement de matériel lié à des 

restrictions réglementaires 

sur certaines matières 

premières

En lien avec le développement des activités 

consommatrices de micro-processeur, risque 

de difficulté d'approvisionnement/restriction 

réglementaire impactant les prix du matériel IT.

E5/3 Dechets Risque Positif En amont et 

Activités 

Directes

Nouvelle réglementation 

imposant un dispositif de 

compensation ou quota lié 

aux déchets non traitées

Les déchets de la chaine de valeur qui ne sont 

pas valorisés pourraient devoir être compensés 

ou taxés. Certaines localisations n'ont pas 

d'infrastructure "optimisée" pour le traitement 

des déchets (Tunisie).

A travers lôidentification des IROs matériels liés au climat (listés ci-dessous), Linedata a effectué une ®bauche dôanalyse

de r®silience de lôensemble de ses activit®s face aux principaux sc®narios de changement climatique. Linedata, par la 

r®currence importante de son chiffre dôaffaires, la r®partition g®ographique de ses employ®s sur 4 continents, le plan de 

continuité des activités (possibilité de travailler à distance) et des activités ayant un impact existant mais limité sur le 

changement climatique peut aujourdôhui °tre consid®r®e comme une entreprise a priori r®siliente face au changement 

climatique. Comme indiqu® dans le rapport de durabilit® 2024, cette ®bauche dôanalyse de r®silience sera compl®t®e afin 

de r®pondre aux attentes de la CSRD et sôaccompagnera dôun plan de transition (aujourdôhui absent) qui sôeffectuera en 

lien avec la définition de la stratégie de durabilité 2030.

Informations  environnementales
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Dans le cadre de son engagement en faveur de la lutte contre le changement climatique, le Groupe Linedata a mis en 

îuvre une strat®gie visant ¨ r®duire ses ®missions de gaz ¨ effet de serre et ¨ renforcer sa politique environnementale. 

Cette d®marche sôarticule notamment autour de deux axes : la consommation ®nerg®tique li®e ¨ lôh®bergement de 

données et les déplacements professionnels.

Compte tenu de la dimension internationale de ses activit®s, la mobilit® des collaborateurs constitue lôune des 

principales sources dô®missions carbone du Groupe. Linedata sôattache ainsi ¨ encadrer et optimiser les d®placements 

professionnels afin dôen limiter lôimpact environnemental.

En tant quôacteur du secteur technologique, lôh®bergement des donn®es ðquôil sôagisse des donn®es internes ou de 

celles de ses clients ðrepr®sente une part significative de lôempreinte carbone de Linedata. Cet impact r®sulte ¨ la fois 

de la consommation ®nerg®tique des infrastructures dôh®bergement et des ressources n®cessaires ¨ la fabrication des 

®quipements, notamment lôextraction de minerais destin®s ¨ la production de serveurs.

2.1 Changement  climatique : Atténuation  et adaptation 

2.1.1 ATTÉNUATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE  

Déplacements Domicile ïTravail 

Le Groupe a opté pour des implantations proches des 

transports en commun permettant ainsi de limiter 

l'utilisation des véhicules personnels et favorisant par 

cons®quent la limitation de la pollution de lôair et 

lô®mission des gaz ¨ effet de serre. Des actions sont 

déployées, tel que le Forfait Mobilités Durables en 

France et un challenge Mobilité Verte réalisé en 2025, 

afin dôinciter les collaborateurs ¨ lôutilisation de 

mobilités « vertes ».

Linedata poursuit également le renouvellement de 

son parc automobile en privilégiant les véhicules à 

faible émission de CO2 (fin 2025, sur la flotte de 14 

véhicules, 93% des véhicules étaient hybrides ou 

électriques vs 32% fin 2023).

Politique de voyages

Le Groupe a mis en place une politique de voyages 

destin®e ¨ limiter lôimpact environnemental des 

déplacements :

Å les réunions en audioconférence et en 

visioconférence plutôt que les déplacements (via 

des outils informatiques performants)

Å les voyages en train plut¹t quôen avion

Å la classe économique en avion (ayant une 

empreinte carbone inférieure à la classe affaires)

Linedata utilise un outil de gestion des voyages et des 

notes de frais pour lôensemble du groupe. Cet outil 

permet de suivre en temps r®el lôimpact carbone de 

lôensemble des d®placements professionnels.

Public cloud

Depuis plusieurs années, le Groupe Linedata a 

commencé une transition vers un hébergement dans 

le Public Cloud permettant dôoptimiser la 

consommation ®nerg®tique li®e ¨ lôh®bergement de 

données. Le Groupe Linedata a choisi des 

hébergeurs partenaires ayant des objectifs ambitieux 

de réduction de leurs émissions de carbone. De plus, 

Linedata bénéficie des avancées technologiques et 

peut ®galement optimiser ses choix dôh®bergements 

afin de limiter lôimpact de son h®bergement de 

données.

Stratégie de partenariats 

Des partenariats stratégiques avec HCL, Inetum

(GFI) et Amazon Web Services (AWS) donnent à 

Linedata un accès immédiat aux meilleures 

technologies et processus du marché, indispensables 

pour accélérer sa transition vers le cloud public.

Informations  environnementales
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Le Groupe Linedata calcule annuellement ses ®missions de carbone avec lôaide de la solution Sweep en se basant sur :

Å Des reportings des émissions CO2 disponibles (ie : agence de voyage) ;

Å Lôapplication de facteurs dô®missions sur des consommations r®elles ou estim®es (ie : consommation électrique) ;

Å Lôapplication de facteurs dô®missions sur base financi¯re en fonction des volumes dôachats (ie : achat de services).

En 2025, le Groupe Linedata a réduit son intensité carbone par collaborateur de 10% (market based) en lien avec :

Å une stabilité des émissions liées aux bureaux tout en ayant une augmentation des effectifs (+ 9% en effectif moyen) ;

Å une maitrise des émissions liées aux déplacements domicile-travail et une diminution de celles liées au télétravail ;

Å une augmentation des émissions liées aux déplacements professionnels en lien avec la gestion de la cyberattaque et 

¨ lôajout dans le bilan carbone des billets dôavion pris en dehors des agences de voyages (hausse de 34%)

Å la baisse des ®missions li®es aux datacenters avec le transfert de lôh®bergement de donn®es clients vers le Cloud 

(catégorie GHG : « Utilisation des produits vendus » en diminution de 51%) .

Evolution des émissions de carbone 

Calcul du bilan carbone 

Accompagné par la société Sweep, le bilan carbone de Linedata est réalisé en suivant les grands principes du GHG 

Protocol. En plus du Scope 1, lié aux émissions directes, et du scope 2, liées aux émissions indirectes dues à 

lôutilisation dô®nergies, Linedata comptabilise également les émissions du Scope 3 en identifiant au maximum les 

®missions engendr®es par la chaine de valeur aval et amont : utilisation des produits, achats de servicesé

Concernant le scope 2, Linedata calcule les émissions basées sur le marché en prenant en compte les contrats 

dô®lectricit® renouvelable mis en place dans les diff®rents bureaux, toutefois les ®missions bas®es sur la localisation 

sont également calculées (cf ci-dessous les 2 tableaux en « Location based » ou « Market based »).

La m®thodologie d®taill®e du calcul est disponible dans lôAnnexe B de ce document. 

Le Groupe Linedatasôinscrit dans une d®marche dôam®lioration continue afin dôam®liorer lôexhaustivit® et 

lôexactitude de son bilan carbone. Des travaux sont notamment en cours afin :

Å dôidentifier dôavantage dô®missions r®elles ¨ int®grer dans le bilan carbone : déchets informatiques, capex 

mobilier (aujourdôhui uniquement les Capex IT sont comptabilis®s) , é

Å de r®duire la part des ®missions dont les calculs sont bas®s sur des facteurs dô®missions mon®taire repr®sentant 

actuellement plus du tiers des émissions (correspondant aux achats de biens et services).

Le Groupe Linedatanôa pour le moment pas d®ploy® de projets dôabsorption et dôatt®nuation financ®s au moyen de 

crédits carbone.

Évolution de l'empreinte carbone du Groupe 

Å Périmètre consolidé, en suivant la méthodologie du GHG Protocol

Informations  environnementales

Emissions
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Bilan carbone 202 5ïGHG protocol ïLocation based

Bilan carbone 2025 ïGHG protocol ïMarket based

*Cf Etats financiers consolidés 31/12/2025 ïNote 6.1

** Cf Etats financiers consolidés 31/12/2025 ïNote 5.1

*Cf Etats financiers consolidés 31/12/2025 ïNote 6.1

** Cf Etats financiers consolidés 31/12/2025 ïNote 5.1

Informations  environnementales

En teqCO2 - Local based 2023 2024 2025
Variation % 

2025/2024

Scope 1 : Emissions directes 42 33 26 -20%

Carburant véhicule (combustion) 12 4 2 -50%

Fluides frigorigènes 29 28 24 -16%

Scope 2 : Emissions indirectes liées à l'achat d'énergie 475 489 479 -2%

Electricité consommée 475 489 479 -2%

Scope 3 : Autres émissions indirectes 3 644 3 576 3 523 -1%

Déplacements professionnels 370 392 526 34%

Déplacements Domicile - Travail & Télétravail 835 798 724 -9%

Emissions énergétiques (hors scope 1 & 2) 185 191 189 -1%

Achats de biens et services 1 854 1 800 1 803 0%

Actifs en leasing (amont) 149 157 161 2%

Utilisation des produits vendus 248 235 116 -51%

Déchets 3 4 5 46%

Total 4 161 4 097 4 028 -2%

Nombre de salariés 1234 1298 1414 9%

Intensité Carbone / Employé 3,37 3,16 2,85 -10%

Volume de Chiffres d'affaires consolid®s (en Mú)183,3 183,7 169,6 -8%

Intensit® Carbone / Mú de CA 22,70 22,30 23,75 6%

En teqCO2 - Market based 2023 2024 2025
Variation % 

2025/2024

Scope 1 : Emissions directes 42 33 26 -20%

Carburant véhicule (combustion) 12 4 2 -50%

Fluides frigorigènes 29 28 24 -16%

Scope 2 : Emissions indirectes liées à l'achat d'énergie 209 221 215 -3%

Electricité consommée 209 221 215 -3%

Scope 3 : Autres émissions indirectes 3 644 3 576 3 523 -1%

Déplacements professionnels 370 392 526 34%

Déplacements Domicile - Travail & Télétravail 835 798 724 -9%

Emissions énergétiques (hors scope 1 & 2) 185 191 189 -1%

Achats de biens et services 1 854 1 800 1 803 0%

Actifs en leasing (amont) 149 157 161 2%

Utilisation des produits vendus 248 235 116 -51%

Déchets 3 4 5 46%

Total 3 894 3 829 3 763 -2%

Nombre de salariés 1234 1298 1414 9%

Intensité Carbone / Employé 3,16 2,95 2,66 -10%

Volume de Chiffres d'affaires consolid®s (en Mú)183,3 183,7 169,6 -8%

Intensit® Carbone / Mú de CA 21,25 20,84 22,19 6%
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Un reporting interne par catégorie a été mis en place pour faciliter le suivi de notre stratégie de réduction (ci-dessous) 

mais également faciliter la communication en interne autour des émissions carbones.

Reporting carbone

Informations  environnementales

Emissions 2025 - Market based ïreporting Linedata

En teqCO2 - Market Based 2023 2024 2025

Bureaux 537 553 551 

Fluides Frigorigènes 12 4 2 

Bureaux (m² occupés) 134 140 146 

Electricité 387 405 397 

Autres (Papiers, D®chetsé) 4 5 6 

Déplacements Domicile - Travail & Télétravail 835 798 724 

Déplacements Domicile - Travail 378 441 445 

Télétravail 457 357 279 

Déplacements professionnels 432 456 582 

Transports (Avion, Train, Voiture) 390 410 537 

Hotel 32 34 33 

Repas 10 12 12 

Achats de Biens et Services 1 502 1 594 1 608 

Services IT 843 891 853 

Autres Services : Honoraires, Assurancesé 572 622 659 

Frais de communication 55 56 59 

Formation 32 25 37 

Hébergement de données 314 304 200 

Datacenter 252 245 125 

Cloud 62 59 75 

IT Capex 275 124 98 

Total 3 894 3 829 3 763 

Nombre de salariés 1234 1298 1414

Intensité Carbone / Employé 3,16 2,95 2,66 
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La stratégie de réduction des émissions de carbone 

Dès 2022, suite au calcul de son premier bilan carbone, le groupe Linedata a défini sa stratégie de réduction carbone en se 

concentrant sur ses quatreprincipaux postes contributeurs dô®missions.

Linedata sôest ®galement fix® pour objectif de faire ®voluer ses solutions logicielles afin de r®duire leurs impacts 

environnementaux: ®tude dô®co conception, h®bergement optimis®é

Bureau : 15% des émissions

Å Optimisation des surfaces de bureau

Avec le développement du télétravail, le Groupe a 

rationalisé ses surfaces de bureaux en réduisant les 

espaces ou en transférant les plus petits bureaux 

dans des espaces de coworking. En 2025, lôespace 

du bureau de Riga a été optimisé.

Å Amélioration de la performance énergétique 

Des travaux de rénovation thermique ont été réalisés 

dans les bureaux de Neuilly-sur-Seine et de Tunis 

entre 2022 et 2023, incluant lôinstallation de nouveaux 

systèmes de chauffage et de climatisation, pour un 

investissement global dôenviron 1 million dôeuros.

Å Sélection de bâtiments éco-responsables

En 2025, Linedata a ouvert un bureau à Pune en 

Inde. Ce bureau est situé dans un immeuble dont la 

gestion répond aux meilleurs standards 

environnementaux (certifications et labels 

environnementaux).

Å Optimisation des sources dô®lectricit®

Depuis 2023, le Groupe a souscrit ou incite ses 

bailleurs ¨ la souscription de contrats dô®lectricit® 

dôorigine renouvelable

. => Grâce à ces actions combinées, Linedata

maintient le m°me volume dô®mission en ayant une 

hausse de ses effectifs

Hébergement des données : 5% des émissions

Å Client: le Groupe privilégie l'utilisation du Public 

Cloud par rapport aux datacenters externes, dans 

le but de : 

- Réduire progressivement le volume de 

consommation des datacenters physiques et les 

investissements en Capex dans les serveurs. 

- Renforcer la consommation de Cloud, qui 

sôaccompagne dôun engagement avec AWS, 

valide jusqu'en 2027.

En 2025, un transfert important de lôh®bergement 

des données clients Asset Management a été 

effectué vers le Public Cloud.

Å Corporate : Migration progressive des datacenters 

internes vers le Cloud

Å Les choix dôoptimisation dans lôutilisation du Cloud 

permettent de maximiser l'efficacité énergétique

=> Grâce à ces actions combinées, Linedata a réussi 

à réduire de 35 % les émissions carbones liés à 

lôh®bergement des donn®es entre 2024 et 2025.

Achat de Biens et Services : 43% des émissions

Å Echange avec les principaux fournisseurs sur leur 

engagement carbone

Å Transmission de la charte dôachats responsable 

pour engager les fournisseurs dans une démarche 

environnementale

Déplacements professionnels & Domicile ïTravail : 

- 27% des émissions 

Å Limitation et optimisation des voyages (trains, 

avions nouvelle génération, véhicules électriques)

- Une fréquence de reporting renforcée et de la 

sensibilisation auprès des voyageurs dôaffaires.

- Partenariats avec des VTC afin de promouvoir 

lôutilisation de v®hicules ç verts è lors des 

déplacements professionnels.

Å Incitation ¨ lôutilisation de transports ç verts è pour 

les trajets domicile-travail

- Forfait mobilité en France pour favoriser des 

modes de transports durables.

- Sensibilisation des collaborateurs à la mobilité 

douce à travers notamment un Challenge Mobilité 

verte réalisé en 2025.

=> Malgr® ces actions combin®es, lôintensit® carbone 

des déplacements a augmenté de 5% entre 2024 et 

2025 en lien avec un évènement exceptionnel 

(cyberattaque)

Informations  environnementales

Principales composantes de la stratégie de réduction
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Focus investissement

Ces dernières années, en dehors des remplacements des dispositifs de chauffage/climatisation des bureaux de 

Tunis et Neuilly-sur-Seine réalisés en 2022 et 2023, Linedatanôa pas investi de Capex significatifs pour la 

réalisation de ces différentes actions (voir Tableau Taxonomie). Ce premier plan de réduction 2022-2028 nôayant 

pas ®t® totalement int®gr® dans la planification financi¯re de lôentreprise, le prochain plan de r®duction/transition 

¨ horizon 2030 sôint®grera lui dans le processus de planification financi¯re et plus largement dans la strat®gie du 

Groupe Linedata (cf ci-dessus).

Cette strat®gie de r®duction carbone a ®t® valid®e en 2022 par le Comex et par le Conseil dôAdministration ¨ travers son 

Comit® Impact avant dô°tre communiqu®e ¨ lôensemble des collaborateurs en 2023 accompagn®e dôune conf®rence de 

sensibilisation sur les enjeux climatiques. Un point dôavancement des actions r®alis®es est effectu® plusieurs fois par an 

auprès du Comité Impact. Le management et les collaborateurs de Linedata sont également informés des évolutions du 

dispositif environnemental à travers des communications ou via la page Environnement du site Linedata.com. 

La strat®gie de r®duction carbone sera r®®valu®e courant 2026 (initialement pr®vue en 2025) pour sôaligner avec les 

®volutions du march® et la strat®gie groupe 2030. Cette r®®valuation sôaccompagnera dôune quantification des 

investissements (Opex et Capex) visant ¨ la soutenir (cette quantification nôa jusque l¨ jamais ®t® r®alis®e, il est toutefois 

entendu que le Groupe devrait avoir les ressources nécessaires pour accompagner sa future stratégie de réduction). Le 

groupe restera attentif aux ®volutions l®gislatives qui pourraient impacter ses co¾ts dôexploitation en cas de d®ploiements 

de dispositifs de compensation carbone obligatoire. Par ailleurs, le groupe nôa pas pr®vu pour le moment le d®ploiement 

dôune tarification interne du carbone mais il reste attentif aux pratiques de place sur le sujet.

Des objectifs de réduction des émissions de carbone par scope (en location based) ont été fixés en 2023 avec un horizon 

2028 en se basant sur les données « normatives » du bilan carbone 2022 (année de référence) dans le cadre de la 

fixation de lôobjectif de r®duction carbone li® ¨ la dette senior ¨ impact (sustainabitily linked loan). La cible de réduction 

des ®missions de GES suit lôobjectif fix® par The Shift Project de r®duire les ®missions du num®rique de 30% entre 2020 

et 2030 qui se basait sur lôobjectif mondial fix® par la Science Based Target Initiative adapté au contexte français. Linedata 

nôa pas fait valider la compatibilit® de ses cibles et sa strat®gie avec la limitation du r®chauffement de la plan¯te ¨ 1,5ÁC 

conform®ment ¨ lôaccord de Paris. Toutefois, ces engagements ont ®t® valid®s par les ®quipes Climat du pool bancaire 

lors de la mise en place de lôemprunt.

En lien avec la strat®gie carbone 2030 qui sera d®finie au cours de lôann®e 2026, les futurs objectifs de r®duction 2030 

seront fixés par scope (en market based) en prenant en compte divers sc®narios climatiques et en sôassurant de leur 

compatibilit® avec lôaccord de Paris et ils seront communiqu®s publiquement.

Sobriété et transition énergétique  

Un audit de sobriété énergétique des bureaux avait été réalisé fin 2022, il avait permis de vérifier les points suivants : 

réglages optimisés des systèmes de chauffage et de climatisation, détecteurs de présence pour la lumière, extinction du 

chauffage / climatisation et des lumi¯res en fin de journ®e (si non automatique). Lors de lôouverture de nouveaux 

bureaux, ces ®l®ments sont pris en compte afin de sôassurer une consommation ®nerg®tique optimis®e dans lôensemble 

des bureaux.

Etant donn® les enjeux politiques et environnementaux sur lôapprovisionnement en ®nergie fossile, Linedata sôengage 

dans la transition des sources dô®nergie de ses bureaux. Des contrats dô®lectricit® verte ont ®t® souscrits directement par 

Linedata ou par ses bailleurs depuis 2023. Par exemple, le bureau de Mumbai regroupant près de 600 salariés est situé 

dans le parc technologique « Embassy 247 » qui a été couronné de nombreux prix environnementaux et qui utilise de 

lô®nergie verte. Pour le bureau de Tunis, o½ lô®nergie provient ¨ 97% de sources fossiles, Linedata étudie la possibilité de 

réduire laconsommation dô®nergie fossile (par exemple via la souscription dôEAC: Certificats dôattributs ®nerg®tiques). 

En parallèle, un challenge entre les étages du bureau de Tunis a été mis en place en 2025 afin de réduire les 

consommations électriques avec un suivi communiqué régulièrement aux collaborateurs.

En 2025, le mix énergétique des bureaux est composé à 64% dô®nergie renouvelable, ¨ 9% dôorigine fossile et ¨ 27% 

dôorigine nucl®aire. En dehors des bureaux pour lesquels un contrat dô®lectricit® verte est souscrit, Linedata prend en 

compte le mix énergétique du pays (source : https://lowcarbonpower.org/). 

Informations  environnementales

https://lowcarbonpower.org/
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Consommation  énergétique

Pays Ville

Consommation 

bureau 

2025 MWh 

Contrat 

Energie 

Verte 

à partir 

de sources 

fossiles

à partir de 

sources 

nucléaires

à partir de 

sources 

renouvelables

Inde Mumbai 234 ṉ -   -   234 

Inde Pune 12 ṋ 13 - 5

Tunisie Tunis 256 ṋ 246 -   10

France Neuilly 172 ṉ -   -   172 

France Arcueil 191 ṋ 6 133 52 

US Boston 238 ṉ -   -   238 

US New York 54 ṉ -   -   54 

UK London 81 ṉ -   -   81 

HK Hong Kong 73 ṋ 73 -   1 

Latvia Riga 35 ṋ 14 -   21 

Maroc Casablanca 15 ṋ 11 -   4 

Portugal Sintra 24 ṋ 7 -   17 

Total 1.391 371 133 887 

27%

9%
64%

à partir de sources fossiles

à partir de sources nucléaires

à partir de sources renouvelables

Informations  environnementales

Mix énergétique consommation 2025

Challenge mobilité verte

Au printemps 2025, Linedata a organisé un Challenge mobilité 

verte pour sensibiliser les collaborateurs ¨ lôimpact 

environnemental de leurs trajets quotidiens. Ces trajets, 

notamment les déplacements domicile-travail, représentent 

environ 10% de nos émissions de carbone.

Les objectifs de ce challenge étaient multiples :

Å Informer les collaborateurs sur la mobilité verte et ses défis

Å Encourager les collaborateurs à réduire leur empreinte 

carbone en adoptant des comportements plus 

écoresponsables

Å Inciter les collaborateurs à intégrer davantage d'activité 

physique dans leur vie quotidienne

Près de 250 collaborateurs, regroupés en une cinquantaine 

dô®quipes, ont particip® ¨ cette initiative ¨ travers nos diff®rents 

bureaux. Selon lôenqu°te de fin de challenge, 72% des 

répondants ont déclaré avoir changé leurs habitudes de 

transport de manière durable. 
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Numérique responsable

Linedata est investi dans la démarche de numérique responsable depuis plusieurs années. Dès 2021, le Groupe 

Linedata sôest engag® en signant le manifeste Planet Techô Care ainsi que la Charte de lôInstitut du Num®rique 

Responsable (INR). Ces deux r®seaux permettent ¨ Linedata dôobtenir des conseils et dô®changer sur les meilleures 

pratiques en matière de responsabilité environnementale du numérique (notamment sur les impacts environnement de 

lôusage de lôintelligence artificielle g®n®rative).

La démarche de Numérique responsable de Linedata comprend :

- la transformation du mod¯le dôh®bergement de donn®es vers le cloud offrant une meilleure performance énergétique : 

cette transformation qui sôest acc®l®r®e en 2025 sôeffectue avec des partenaires engagés dans les enjeux 
environnementaux (cf § 2.1.1.2 Stratégie de réduction des émissions de carbone);

- un dispositif dôinnovation soucieux des enjeux de durabilit® :les innovations peuvent avoir des impacts notamment sur 

lôenvironnement (i.ed®veloppement de lôIA g®n®rative) mais peuvent ®galementêtre au service de la durabilité. Par 

exemple, le Labtechnologique du bureau de Mumbai a commenc® en 2025 des travaux pour utiliser lôIA dans le but 

de r®duire/optimiser la consommation ®nerg®tique li®e ¨ lôh®bergement dans le Public Cloud;

- un processus de sensibilisation, le sujet de son impact environnemental est abordé dans le cycle de formation mis en 
place en 2025 autour de lôIntelligence Artificielle (cf § 3.1.2);

- une d®marche dô®coconception : Linedata a déployé des changements architecturaux au sein de certains logiciels 

(permettant par exemple de gérer la scalabilité horizontale);

A ce stade, Linedatanôa pas formalis® de politique ni fix® de KPI et dôobjectifs sur le Num®rique responsable.

Planet TechôCare(Numeum) est la première 

initiative rassemblant un réseau de partenaires 

(organisations professionnelles, écoles, pôles de 

compétitivité, associations, fondations, think tanks), 

qui a pour ambition dôaccompagner les entreprises 

qui souhaitent intégrer le numérique dans leur 

trajectoire environnementale et de soutenir les 

acteurs de la formation dans le développement des 

compétences en matière de numérique 

responsable. »

LôINR est un Think and Do Tank créé en 2018. Il a 

pour objet dô°tre un lieu de r®flexion sur les trois 

enjeux clés du numérique responsable : 

soutenabilité, inclusion et éthique. »

Informations  environnementales

2.1.2 ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Les impacts du réchauffement climatique se renforçant ces dernières années, Linedatase doit dôanticiper et de 

sôadapter au changement climatique impactant ses activit®s, ses employ®s mais ®galement sa chaine de valeur.

Dans la chaine de valeur amont, les centres de données et les fournisseurs de matériels informatiques sont dépendants 

de lôapprovisionnement en micro-processeurs qui dôune part font face ¨ une forte demande en lien notamment avec le 

d®veloppement de lôIA et dôautre part peuvent °tre impact®s par la limite dans lôextraction de minerais ou par des 

événements climatiques extrêmes.

Dans le cadre des activités du Groupe Linedata, certains bureaux sont situés dans des géographies sujet à des 

événements climatiques pouvant impacter les transports ou les réseaux électriques.

2.1.3 TAXINOMIE

La publication des éléments concernant la réglementation Taxinomie est en Annexe C.
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Du parc informatique (principales ressources 

entrantes avec près dô1,5Mú dôinvestissement en 2025)

Conscient de lôimpact environnemental de la fabrication 

du matériel informatique et des enjeux liés à la rareté 

des principaux minerais nécessaires à leur production, 

Linedata poursuit son engagement avec des 

démarches régulières de sensibilisation de ses 

collaborateurs (i.e conférence Gloria en 2023) sur la 

« consommation » de matériels informatiques (écran, 

ordinateuré) et dôextension de la dur®e de vie de ses 

serveurs. Lors du renouvellement de son parc 

informatique, Linedata privilégie du matériel performant 

énergétiquement.

Lôaugmentation des investissements en 2025 

sôexplique par du remplacement de mat®riels dans les 

datacenters de Hong Kong et Singapour. Toutefois la 

strat®gie de transfert de lôh®bergement vers le cloud 

(qui sôest acc®l®r®e suite ¨ la cyberattaque dôAout 

2025) va réduire dès 2026 ces dépenses « Serveurs ».

En 2025, le Groupe Linedata a également consommé 

les volumes suivants de matériels IT : 230 ordinateurs 

portables (vs 105 en 2024), 130 écrans (vs 240 en 

2024) et 181 stations dôaccueil (vs 252 en 2024).

Des impressions

Le Groupe incite les salariés à n'imprimer qu'en cas 

de nécessité et certains bureaux ont mis en place 

des restrictions dôacc¯s aux imprimantes. Linedata 

continue de digitaliser des processus qui 

historiquement étaient consommateurs de papiers 

(comptabilit®, RHé). En 2025, Linedata a 

consommé 0,9 tonne de papiers vs 1 tonne en 2024.

Des déchets

Le Groupe Linedata attache une importance 

particuli¯re ¨ lôimpact environnemental de ses 

déchets, notamment de son parc informatique. Son 

recyclage est généralement assuré par des 

entreprises ou associations respectant les normes 

environnementales locales en vigueur pour ce qui 

concerne le traitement des déchets électroniques.

Les autres actions de recyclage et dô®limination des 

déchets reposent principalement sur le tri des déchets 

(papier, plastique, verre, pile) en collaboration avec 

une société externe ou de façon collective au sein des 

immeubles où se situent les sites Linedata avec si 

possible lôobtention des volumes de d®chets recycl®s 

afin de pouvoir suivre et optimiser le volume de 

déchets. En France, 495 kg de déchets ont été 

recycl®s en 2025 (vs 338 kg en 2024). En lôabsence 

de reportingd®chets sur lôensemble de ses bureaux, 

Linedata nôa pas encore fix® dôobjectif de r®duction de 

ses déchets.

De fa­on g®n®rale, en lôabsence de reporting

disponible sur les volumes de consommation (en 

poids) de ses principaux entrants au niveau Groupe, 

Linedata ne sôest pas encore fix®e dôobjectif de 

réduction sur ses ressources entrantes. De même, en 

lôabsence de production, Linedata ne suit pas le % de 

matières biologiques utilisées pour produire des 

produits ou des services.

2.2 Utilisation  des ressources , économie  circulaire  et achats  

responsables

2.2.1 UTILISATION DES RESSOURCES

La politique environnementale prend en compte les activités de Linedata et de sa chaine de valeur, cela passe par des 

actions sur notre utilisation des ressources mais également sur des achats responsables et sur le développement de 

lô®conomie circulaire.

Linedataest engag® dans une d®marche dôutilisation raisonnable des ressources n®cessaires ¨ son activit®. 

Le Groupe Linedata mène également une politique de sensibilisation de ses collaborateurs en les associant aux mesures 

prises pour économiser les ressources à travers des écogestes et des technologies susceptibles de réduire les impacts 

environnementaux des activités du Groupe.

En plus des enjeux sur la consommation dô®nergie, lôutilisation durable des ressources comprend ®galement une gestion 

optimisée :

Informations  environnementales
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2.2.3 ACHATS RESPONSABLES

Le Groupe Linedata a achet® pr¯s de 42 millions dôeuros de biens et de services en 2025. Le Groupe sôengage ¨ °tre 

responsable dans ses achats afin de répondre notamment aux enjeux environnementaux.

Engagement « écoresponsable » des 

fournisseurs

La Charte des achats responsables formalise les 

exigences du Groupe relative aux droits de 

lôHomme, ¨ la protection des donn®es 

personnelles, ¨ lô®thique des affaires, mais 

®galement ¨ la protection de lôenvironnement. 

Cette Charte disponible sur le site internet de 

Linedata et transmise annuellement par email aux 

principaux fournisseurs du Groupe* invite les 

partenaires commerciaux à :

Å Mettre en place une politique environnementale 

et à exercer leurs activités en cherchant à 

minimiser lôimpact de celle-ci sur 

lôenvironnement.

Å Veiller à éliminer ou réduire les sources de 

pollution générées par ses activités, préserver 

les ressources naturelles, limiter le gaspillage 

et promouvoir le recyclage, réduire ses 

consommations dô®nergies.

Å Sôassurer, sôil y a lieu, que les d®chets 

considérés comme dangereux sont gérés de 

mani¯re s®curis®e sur lôensemble de ses sites 

(recyclage, stockage etc), et quôils sont 

correctement éliminés dans des usines de 

traitement sûrs.

Linedatasôengage dans cette d®marche de 

sélection de fournisseurs « responsables » en 

assumant lôimpact financier lorsque ces 

fournisseurs investissent dans leur décarbonation 

(hausse de leur coût de fabrication, transport etc).

* en 2025, 93% des fournisseurs ayant un volume 

dôachats sup®rieur ¨ 15kú ont re­u cette charte (vs 

96% en 2024)

Sélection de fournisseurs 

« écoresponsables »

Pour répondre à ces enjeux, la question 

écologique doit se poser dès le référencement 

dôun nouveau fournisseur en int®grant des crit¯res 

RSE dans les grilles dô®valuation lors des appels 

dôoffres. Depuis 2022, lôint®gration des aspects 

RSE au sein des crit¯res de s®lection lors dôun 

appel dôoffres est syst®matique. La s®lection de 

fournisseurs locaux est également privilégiée pour 

®viter lôimpact environnemental li® au transport.

2.2.2 ECONOMIE CIRCULAIRE 

Le Groupe Linedata sôengage ®galement dans lô®conomie circulaire, cela passe notamment par la mise ¨ disposition 

r®guli¯re de notre mat®riel informatique ou bureautique en fin de vie aupr¯s dôassociation, dô®cole ou aupr¯s des 

collaborateurs afin de leur donner une seconde vie mais ®galement par lôachat de mat®riaux recycl®s (par exemple les 

packages eco-friendly pour plus de 300 nouveaux arrivants).

Informations  environnementales
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3.1 Main dôîuvre de lôentreprise

Introduction 

Le secteur numérique connaît une évolution rapide et constante de ses métiers. Dans ce contexte, le Groupe Linedata a 

pour mission d'accompagner ses collaborateurs dans l'acquisition continue de compétences tout au long de leur 

parcours professionnel. Cette approche du développement des talents influence profondément la politique des 

Ressources Humaines de Linedata, qui déploie des actions concrètes pour permettre à chacun de s'adapter aux 

innovations technologiques et aux tendances émergentes du marché.

Face à l'apparition de nouveaux métiers et à la nécessité d'un apprentissage permanent, la fonction RH joue désormais 

un rôle stratégique clé. Elle permet au Groupe de concrétiser sa vision tout en attirant, formant et fidélisant les meilleurs

talents dans un environnement en perpétuelle mutation.

Avec des équipes implantées sur quatre continents, Linedata bénéficie d'une richesse humaine unique, marquée par la 

multiculturalité et la pluridisciplinarité. Cependant, cette diversité géographique et culturelle soulève également des défis

majeurs : faciliter les transferts de connaissances, maintenir l'engagement et la collaboration entre des équipes 

dispersées, et instaurer un dialogue fluide à l'échelle mondiale.

Politique RH ancrée dans nos valeurs

La politique des Ressources Humaines de Linedata s'appuie sur les quatre piliers fondamentaux qui définissent son

identité. Elle se concrétise par un engagement fort à cultiver les talents et à favoriser l'accomplissement professionnel.

Passionné·e ïEncourager chacun à 

atteindre son plein potentiel

Linedata offre à ses collaborateurs un cadre propice 

pour sô®panouir, avoir un impact concret et vivre leur 

passion au quotidien. Chacun a lôopportunit® de 

développer ses talents et de contribuer à une aventure 

collective inspirante.

Pérenne ïConstruire une organisation 

r®siliente et tourn®e vers lôavenir

En collaboration étroite avec les équipes 

op®rationnelles, les Ressources Humaines îuvrent  

pour une organisation agile et durable. Elles 

sôassurent que les collaborateurs disposent des 

compétences et des connaissances nécessaires pour 

relever les d®fis dôaujourdôhui et anticiper 

ceux de demain.

Attentionné·e ïPromouvoir un bien -être 

holistique 

Garant de la sécurité physique et psychologique des 

collaborateurs, Linedata sôengage ¨ cr®er un 

environnement où chacun peut être pleinement soi-

même. Les équipes RH mettent en place des 

initiatives favorisant lôengagement, lô®panouissement 

et le bien-être au travail, afin que tous puissent 

évoluer dans un cadre sain et stimulant.

Informations  sociales

Ingénieux·se ïSôadapter avec agilit® et 

proactivité

Les équipes RH, présentes dans chaque pays, sont à 

lô®coute des collaborateurs et des managers pour 

proposer des solutions adaptées aux spécificités 

locales. Tout en garantissant équité et bien-être, les 

Ressources Humaines veillent à fournir 

des outils et des approches flexibles 

qui répondent aux évolutions du marché 

et aux besoins des équipes.
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Transformation de la politique RH 

La performance de Linedatarepose sur lôexpertise, lôengagement et la contribution de ses collaborateurs ¨ travers le 

monde. Dans cette dynamique, le groupe a poursuivi en 2025 la transformation de sa politique RH, engagée les années 

pr®c®dentes et d®sormais structur®e autour de cinq axes majeurs de d®veloppement visant ¨ renforcer lôattractivit®, les 

comp®tences et lôexp®rience collaborateur :

Å Attirer et retenir les meilleurs talents pour soutenir la croissance et les objectifs de transformation ;

Å Renforcer les processus RH clés (voir schéma ci-dessous) ;

Å Investir dans le d®veloppement des collaborateurs pour atteindre les objectifs d®finis lors de lô®valuation de la 

performance, en cohérence avec les besoins du business ;

Å Engager les collaborateurs : reprise des événements internes et mise en place de politiques de travail hybrides pour 

renforcer lôengagement et lôexp®rience collaborateur ;

Å Continuer la transformation digitale RH avec un SIRH totalement intégré pour une expérience collaborateur complète 

dès la candidature.

Investir dans lôexp®rience collaborateur avec Bob

En 2023, Linedata a globalement déployé Bob, une plateforme SIRH moderne et intuitive, au cîur de sa 

strat®gie visant ¨ am®liorer lôexp®rience collaborateur. Bob est d®sormais lôoutil unique qui accompagne 

chaque salarié tout au long de sa carrière chez Linedata.

Cette solution centralisée permet :

Å De disposer dôun profil collaborateur toujours ¨ jour, garantissant la fiabilit® des donn®es RH ;

Å De gérer facilement les congés, objectifs et entretiens annuels

Å De demander et donner du feedback en continu, favorisant une culture de transparence et de 

développement

Å De r®pondre ¨ des enqu°tes internes, contribuant ainsi ¨ lôam®lioration continue de lôenvironnement de 

travail.

En 2025, Linedata a renforcé ses processus clés, notamment :

Å Lôint®gration des objectifs annuels

Å La revue de performance, permettant de suivre et évaluer les contributions individuelles ;

Å La revue des salaires et des promotions.

Bob offre ainsi une vision claire et centralis®e des donn®es RH, renfor­ant lô®quit® et lôefficacit® dans les 

processus de gestion et développement de la performance et les processus décisionnels.

Recruter

Intégrer

PerformanceDéveloppement

Rétribution

Marque employeur

Processus de recrutement

Plan de succession 

Besoins de formation

Visibilité de progression

Expérience / follow-up

Admin / payroll /tooling

Objectifs

Revue de performance

Rémunération et avantages 

sociaux

Revue des salaires

Informations  sociales
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Gouvernance

Organisation de l'équipe RH

L'équipe Ressources Humaines de Linedataest constitu®e dôune ®quipe centrale compos®e de :

Å Une DRH Groupe (Chief People Officer - CPO) ;

Å Un spécialiste des politiques de rémunération et des analyses RH (Compensation & BenefitsïC&B).

Cette équipe définit et pilote la stratégie RH globale, en lien avec les DRH régionaux, qui assurent la déclinaison et 

lôadaptation locale de la politique et des initiatives RH.

Instance de gouvernance RH 

La CPO fait partie du comité exécutif 

de Linedata, qui se réunit 

régulièrement pour définir les 

priorit®s strat®giques de lôentreprise.

Cette participation permet :

Å Dôaligner la strat®gie RH sur les 

priorités business et la vision de 

Linedata,

Å De porter les initiatives RH 

auprès des dirigeants et des 

leaders seniors,

Å Dôassurer une coh®rence entre 

les enjeux humains et la 

trajectoire de croissance du 

groupe.

Gouvernance dôentreprise

Lôorgane central de gouvernance RH 

est composé de :

Å La CPO,

Å Le C&B

Å Les DRH régionaux.

Fréquence des réunions :

Å Tous les 15 jours : échange sur 

les enjeux RH globaux et locaux, 

alignement sur les priorités, suivi 

des projets en cours.

Å Une fois par an : séminaire en 

présentiel pour définir la feuille de 

route RH et intégrer les 

contributions des leaders 

business globaux et régionaux.

Comité de pilotage RH Gouvernance régionale

Les DRH régionaux participent 

aux comités de direction de leur 

région, qui se réunissent une à 

deux fois par mois selon les 

zones. Cela leur permet :

Å Dô°tre pleinement int®gr®s aux 

enjeux locaux,

Å Dôadapter et affiner les 

politiques RH pour répondre 

aux besoins spécifiques de 

chaque région,

Å D'assurer la mise en îuvre 

des initiatives globales de 

manière cohérente avec les 

réalités du terrain.

Intégration des parties prenantes

Les politiques RH sont élaborées de manière collégiale avec les leaders business globaux et régionaux, qui contribuent 

activement à leur construction. Ces échanges garantissent un alignement fort entre la stratégie RH et les priorités 

opérationnelles.

Collaboration avec les leaders business

Écoute et prise en compte des collaborateurs

L'équipe RH, sous la responsabilité de la CPO,  s'appuie sur plusieurs leviers pour intégrer les retours des collaborateurs :

Å Proximité terrain : les équipes RH locales interagissent régulièrement avec les salariés, et la CPO ainsi que le C&B se 

déplacent dans les bureaux à travers le monde pour rencontrer les équipes sur site.

Å Enquête annuelle (Life@Linedata) : ce baromètre a pour objectif de recueillir de manière anonyme le sentiment des 

collaborateurs sur des sujets qui comptent pour eux ïstrat®gie de lôentreprise, carri¯re, r®mun®ration, ®quilibre vie 

professionnelle et personnelle, culture et valeurs, relation avec le management, atmosphère et collaboration au sein 

des équipes -dôidentifier des axes dôam®lioration et dôajuster les feuilles de route RH r®gionales. Les r®sultats sont 

ensuite partagés par la CPO avec les collaborateurs.

Å £changes r®guliers avec les managers : animation dôune communaut® manag®riale ¨ travers les cycles RH et des 

interactions continues, favorisant le dialogue et lôaccompagnement : 

- De recueillir leurs idées et feedbacks sur les pratiques RH ;

- De mieux comprendre la dynamique interne et les attentes des équipes ;

- Dôajuster les politiques RH en fonction des r®alit®s op®rationnelles du terrain.

Observation du marché et veille externe

Linedata veille à intégrer les meilleures pratiques RH 

grâce à une participation active à :

Å Des conférences et salons RH,

Å Des communautés RH locales,

Å Des réseaux RH professionnels.

Cette approche permet dôanticiper les ®volutions 

du march® et dôadapter en continu les politiques 

RH afin de garantir leur pertinence et leur 

efficacité.
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Réf 

IRO
Sous theme

Risque 

ou 

opportu

nité

Impact 

Positif 

ou 

négatif

Chaine de 

valeur
IRO nom

Détail et lien avec la stratégie / opération de 

lôentreprise

S1/1 Dépendance Risque Négatif Activités 

Directes

Dépendance de l'activité 

au capital humain

L'activité de Linedata est dépendante de son 

capital humain. Une pénurie de talents 

impacterait l'activité

S1/2 Santé et 

sécurité

Risque Négatif Activités 

Directes

Risque psychosociaux Les risques psycho sociaux impactant la santé 

des collaborateurs auront des conséquences sur 

l'activité

S1/3 Equilibre vie pro 

et vie privée

Risque Négatif Activités 

Directes

Déséquilibre vie pro / 

perso impactant la santé 

des collaborateurs et 

l'activité (absentéisme)

Un déséquilibre vie pro/perso impactant la santé 

des collaborateurs auront des conséquences sur 

l'activité

S1/4 Equilibre vie pro 

et vie privée

Opportun

ité

Positif Activités 

Directes

Baisse absentéisme et 

augmentation producti -

vité en lien avec un juste 

équilibre vie pro/perso

Un bon équilibre vie pro/perso aura des 

conséquences positives sur l'activité

S1/5 Egalité et 

Diversité

Risque Négatif Activités 

Directes

Risque de discrimina -

tion : poursuites judi -

ciaires et risque d'image

La discrimination peut impacter fortement l'image 

de marque et l'attraction des talents diversifiés. 

En plus des poursuites judiciaires possibles

S1/6 Egalité et 

Diversité

Risque Négatif Activités 

Directes

Risque de réputation et 

de sanctions : 

transparence sur les 

indicateurs d'égalité 

hommes / femmes

Les nouvelles réglementations demandent une 

transparence accrue sur l'égalité entre hommes 

et femmes (+ transparence des salaires). Cela 

pourrait impacter la réputation en cas de non-

respect de ces réglementations.

S1/7 Egalité et 

Diversité

Risque Négatif Activités 

Directes

Absence de diversité 

impactant l'activité

Le manque de diversité aurait des conséquences 

sur l'activité : limitation de l'innovation et de 

nouvelles perspectives

S1/8 Formation et 

compétences

Risque Négatif Activités 

Directes

Inadaptation des 

compétences 

technologiques (dont 

l'IA) - Impact sur 

l'activité (efficacité, 

réputation, opportunité 

commerciale)

La gestion des compétences qui ne s'adapterait 

pas aux évolutions technologiques pourrait 

impacter la performance de l'entreprise avec une 

perte de productivité et une perte d'attractivité 

client. Les compétences en IA nécessitent 

particulièrement une mise à nouveau 

systématique et rapide.

S1/9 Formation et 

compétences

Risque Négatif Activités 

Directes

Inadaptation des compé -

tences à l'IA - Impact sur 

l'employabilité des salar 

iés et leur trajectoire 

professionnelle

La gestion des compétences en lien avec l'IA 

pourrait impacter l'employabilité des salariés et 

leur carrière

S1/10 Formation et 

compétences

Opportun

ité

Positif Activités 

Directes

Développement des 

compétences

Le développement des compétences pourra 

améliorer la productivité de l'entreprise

S1/11 Formation et 

compétences

Risque Négatif Activités 

Directes

Gestion inadaptée des 

talents impactant 

l'attrition volontaire

Une gestion inadaptée des talents et de la 

marque employeur peuvent impacter l'attrition ou 

l'attraction des collaborateurs

S1/12 Protection vie 

privée

Risque Négatif Activités 

Directes

Fuite de données perso 

nnelles (employés) yc 

en lien avec une attaque 

cyber

S1/13 Engagement 

Sociétal

Opportun

ités

Positif Activités 

directes

Engagement des 

colloborateurs en lien 

avec les actions 

philantropiques et 

initiatives sociétales

Les engagements philantropiques et sociétaux 

impactent la vie des communautés locales et 

également l'engagement des collaborateurs

A travers lôanalyse de double matérialité (cf §1.2.1), Linedata a identifié les IROs matériels listés ci dessous à propos de 

ses effectifs. Ce travail dôidentification a pris en compte la veille mise en place par lôensemble du d®partement RH : 

échange collaborateur, Life@LinedataSurvey... Cette analyse nôa pas men® ¨ lôidentification de cat®gories de salari®s 

particuli¯rement expos®s aux risques identifi®s. Le Groupe veille ¨ ce que ses pratiques internes nôentrainent ni ne 

contribuent ¨ des impacts n®gatifs significatifs sur ses collaborateurs, en int®grant des m®canismes dôidentification et de 

pr®vention dôimpacts au sein des processus RH.

Les IROspotentiels ou r®els sont suivis par les ®quipes RH avec la mise en place de dispositifs / plans dôactions 

auxquels sôaccompagnent des cibles d®finies par la CPO (en lien avec ses ®quipes RH) et pouvant °tre partag®es avec 

les collaborateurs. Ces cibles permettent de v®rifier la performance et lôefficacit® des actions mises en place et sont 

notamment suivies par les instances de gouvernance dans une d®marche dôam®lioration continue.

Identification et gestion des IROs

Informations  sociales
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Principaux  Indicateurs 2024 2025 Tendance

Effectif total 1 348 1 411 ŷ

Attrition volontaire 12 % 13 % Stable

Turnover total 16,4 % 18,2 %
ŷPrincipalement dans les 

régions à forte croissance 

dôeffectif

Femmes dans la population 35 % 36 % ŷ

Écart salarial femmes -hommes 

(rémunération totale)
5,8 % 5,0 % Ź

Heures moyennes de formation non 

obligatoire par collaborateur formé
25,1 h 32,5 h

Renforcement de lôoffre de 

formation

Engagement ( Life@Linedata )

1. Score dôengagement

2. Taux de participation

3,3 / 4 3,3 / 4 Stable

56 % 82 % ŷ

Vue dôensemble des principaux indicateurs sociaux
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3.1.1 EFFECTIFS

Å Au 31 décembre 2025, le Groupe Linedata

compte 1411 collaborateurs (hors stagiaires / 

contrats dôapprentissage). 

Å La hausse constante des effectifs est portée par 

la forte croissance de lôactivit® de Services en 

Inde.

Å Lôeffectif moyen du Groupe en 2025 est de 1414.

Evolution des effectifs Groupe 

100%
de CDI* 

Linedata privilégie les recrutements en contrat à durée indéterminée, le recours aux 

contrats à durée déterminée étant réservé aux remplacements temporaires (congés 

maternité ou parental, congé individuel de formation). 

Cf Note 6.1 Effectifs des Etats financiers consolidés

Un Groupe global et multiculturel

Linedata est un Groupe dont la stratégie organisationnelle repose sur une approche globale et multiculturelle. Implanté sur 

plus de 20 sites géographiques à l'international, le Groupe se distingue par la diversité de ses équipes, représentant plus 

de 45 nationalités et autant de langues. Cette dimension multiculturelle constitue un axe structurant de la politique des 

Ressources Humaines, qui intègre systématiquement les spécificités locales. Linedata construit ainsi une approche RH 

conciliant une vision stratégique globale et une adaptation fine aux contextes locaux.

La présence géographique de Linedata s'étend sur quatre continents, organisée autour de deux pôles principaux :

Å Les 17 bureaux dédiés au développement commercial et au support client, qui représentent 33% des effectifs

Å Les trois centres d'excellence situés en Inde, en Lettonie et en Tunisie, qui concentrent 67% des effectifs

Cette organisation répond à un double objectif d'efficacité opérationnelle et de proximité client.

La répartition des effectifs du Groupe se caractérise par une diminution légère dans les régions européenne et américaine, 

contrastée par une croissance en Asie. L'Inde présente une progression significative de ses effectifs, avec une 

augmentation de 43% entre 2023 et 2025 et 17% entre 2024 et 2025. Cette évolution s'inscrit dans le développement 

stratégique de l'activité Services.

Informations  sociales

Répartition des effectifs par région 
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Répartition par ligne de métier

Répartition géographique des lignes de métiers et des fonctions support

Les lignes de métiers Asset Management et Lending & Leasing, ainsi que les fonctions support, sont déployées sur 

l'ensemble des zones où Linedata est présent. En contraste, la ligne de métier Services se distingue par une forte 

concentration en Inde, qui héberge 93% de ses effectifs.

Cette sp®cificit® des Services s'explique par son mod¯le op®rationnel fond® sur la mise ¨ disposition dô®quipes dot®es 

de comp®tences pointues aux clients asset managers. Dans ce mod¯le, lôexpertise des consultants constitue le cîur 

de l'offre commerciale, justifiant la dynamique de croissance des effectifs propre à cette ligne de métier.

Informations  sociales

L'organisation de Linedata est structurée autour de trois segments d'activités stratégiques :

Å Asset Management (gestion d'actifs)

Å Lending & Leasing (crédits et financements)

Å Global Services (services)

Les équipes travaillant au sein des lignes de métiers ont pour objectif de développer des solutions adaptées aux 

besoins spécifiques de chaque segment. Les fonctions support apportent un soutien transversal destiné à optimiser la 

performance opérationnelle de l'ensemble des lignes de métiers.

Répartition des collaborateurs par ligne de métier et fonctions support
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Entrées ïSorties 

Le recrutement est un pilier essentiel de la stratégie de développement du Groupe Linedata. En 2025, Linedata a accueilli 

313 nouveaux collaborateurs à travers le monde. La majorité des recrutements (87 %) ont été réalisés dans les Centres 

dôExcellence en Inde et en Tunisie, r®pondant aux besoins croissants de nos activit®s.

Å Inde : comme mentionné dans la section « Répartition par ligne de métier », le recrutement en Inde est principalement 

ax® sur le renforcement de lôactivit® Services.

Å Tunisie : la grande majorit® des recrutements concerne des cadres issus dô®coles dôing®nieur. Pour attirer les jeunes 

ingénieurs et favoriser leur intégration, Linedatasôappuie sur deux dispositifs cl®s :

- Les stages de Projet de Fin dôEtude (PFE) : ces stages permettent aux étudiants de mener un projet concret en fin 

de cursus, constituant une passerelle vers le monde professionnel.

- Les Contrats dôInitiation ¨ la Vie Professionnelle (CIVP) : ce dispositif, soutenu par lô£tat, offre un contrat dôun an 

destin® ¨ faciliter lôembauche des jeunes dipl¹m®s.

Å En Europe et en Amérique du Nord : dans ces régions, Linedata concentre ses recrutements sur des profils 

stratégiques, notamment au sein des équipes de management et produit, afin de renforcer son expertise et son 

innovation.

Politique de recrutement 

Å Entre 2023 et 2025, en lien 

avec la baisse du taux 

dôattrition, le volume de 

recrutements sôest 

normalisé en Europe et en 

Afrique. 

Année Ratio Départs / Arrivées

2020 94%

2021 79%

2022 67%

2023 56%

2024 24%

2025 46%

Informations  sociales

Recrutements par zone géographique 

Focus sur lôInde : un engagement renforc® en faveur du recrutement des femmes

Linedataa intensifi® ses efforts pour favoriser lôint®gration des femmes en Inde, avec des 

résultats significatifs :

Å Entre 2020 et 2025, la proportion de recrutement des femmes a augmenté, passant de 23% à 

32% sur cette période ;

Å Lô®volution des arriv®es et des d®parts illustre ®galement cette dynamique positive. Le 

nombre dôarriv®es d®passe syst®matiquement celui des d®parts, avec un ratio 

départs/arrivées en forte baisse : de 94 % en 2020 à 56 % en 2023, puis à 46 % en 2025.

Ces progr¯s confirment lôefficacit® des actions mises en place et positionnent Linedata sur une 

trajectoire prometteuse pour acc®l®rer cette dynamique en 2026. Avec lôInde repr®sentant plus 

de 47 % des effectifs du Groupe, ces initiatives revêtent une importance stratégique majeure et 

t®moignent de notre engagement en faveur de la diversit® et de lôinclusion.
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Attrition  

Le taux d'attrition volontaire de Linedata s'établit à 13% en 2025, en légère hausse par rapport à 2024 (12%), tout en restant 

en retrait par rapport aux 15% enregistrés en 2023. Cette évolution traduit un retour à un niveau comparable à celui observé 

avant la période de pandémie. 

Conscient des enjeux liés au turnover, le Groupe déploie une stratégie proactive articulée autour de deux axes principaux :

Å L'optimisation des mécanismes de recrutement

Å L'accompagnement des managers pour actionner les leviers de rétention des talents

Ces actions visent à stabiliser les effectifs et à maintenir l'expertise et la cohésion des équipes.

En 2025, Linedata a enregistré 251 départs, correspondant à un taux de turnover de 18,2%, contre 16,4% en 2024. 

Des disparit®s g®ographiques significatives sont observ®es. LôInde se distingue notamment par un taux de d®parts 

plus ®lev®, r®sultant dôun march® du travail local particuli¯rement concurrentiel pour les comp®tences technologiques 

recherchées. Cette situation illustre les tensions structurelles qui caractérisent le marché des ressources humaines 

dans le secteur du numérique.

A noter que le taux de turnover est plus élevé chez les hommes (19,8%) que chez les femmes (15,5%) en lien 

notamment avec la forte représentation des hommes en Asie.

Zoom sur la Tunisie : diminution de lôattrition et accompagnement des talents

La baisse significative du taux d'attrition en Tunisie depuis 2023 résulte d'une stratégie RH volontariste articulée 

autour de deux axes principaux : l'intégration et le développement professionnel.

Å Dès leur arrivée, les nouveaux collaborateurs bénéficient d'un dispositif d'accompagnement complet. Un 

programme de mentoring sur six mois leur est proposé, associant des formations techniques spécifiques au poste 

et des formations aux compétences transversales. Cette approche vise à faciliter leur intégration et à renforcer 

leurs compétences professionnelles.

Å Linedata a par ailleurs développé un écosystème favorisant l'épanouissement professionnel : un parcours de 

carrière transparent et structuré, des opportunités de formation continue, des initiatives de cohésion d'équipe 

renforçant le sentiment d'appartenance, une attention constante à l'équilibre entre vie professionnelle et 

personnelle.

Ces dispositifs constituent des leviers essentiels pour attirer et retenir les talents dans un marché du travail tunisien 

hautement concurrentiel.

Informations  sociales

Taux dôattrition global
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